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UREDBA (EU) br. 531/2012 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA
od 13. lipnja 2012.

o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji

(preinaka)

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a
posebno njegov ¢lanak 114.,

uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon dostave nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parla-
mentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i soci-
jalnog odbora (1),

nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (3),

buduéi da:

1)

®3)

Uredba (EZ) br. 717/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 27. lipnja 2007. o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama u Zajednici (}) bitno je izmi-
jenjena (*). Bududi da treba napraviti dodatne izmjene,
potrebno ju je, zbog jasnole preinaciti.

Cilj smanjivanja razlike izmedu nacionalnih tarifa i tarifa
za roaming, koji je bio uklju¢en u okvir Komisije za
sustavno vrednovanje u razdoblju 2011. - 2015., koji
je odobrila skupina visoke razine za strategiju i2010 u
studenom 2009., i u Komunikaciji Komisije pod nazivom
,Digitalna agenda za Europu”, treba takoder ostati cilj ove
Uredbe. Predvidenom odvojenom prodajom usluga
roaminga i domacih usluga trebaju se povelati trzi$no
natjecanje, smanjiti cijene za korisnike i stvoriti unutarnje
trziSte usluga roaminga u Uniji bez znacajne razlike
izmedu nacionalnih tarifa i tarifa za roaming. Usluge
roaminga na razini Unije mogu potaknuti razvoj unutar-
njeg telekomunikacijskog trzista u Uniji.

Ne moZe se reci da postoji unutarnje telekomunikacijsko
trziSte sve dok postoje znacajne razlike izmedu domacih

(1) SL C 24, 28.1.2012,, str. 131.
(?) Stajaliste Europskog parlamenta od 10. svibnja 2012. (jo§ nije objav-

lieno u Sluzbenom listu) i odluka Vijeca od 30. svibnja 2012.

() SL L171, 29.6.2007., str. 32.
(*) Vidjeti Prilog 1.

cijena i cijena roaminga. Stoga krajnji cilj treba biti ukla-
njanje razlike izmedu domacih naknada i naknada za
roaming, jer ¢e se na taj nacin uspostaviti unutarnje
trziste usluga pokretnih komunikacija.

Visoka razina cijena govornih, SMS i podatkovnih usluga
u roamingu koje placaju korisnici javnih pokretnih
komunikacijskih mreza, kao $to su studenti, osobe na
poslovnom putu i turisti, zapreka je uporabi mobilnih
uredaja tijekom putovanja u inozemstvu unutar Unije i
vazno je pitanje za potro$ace, drzavna regulatorna tijela i
institucije  Unije koje predstavlja znacajnu prepreku
unutarnjem trziStu. Prekomjerne maloprodajne naknade
proizlaze iz visokih veleprodajnih naknada koje naplacuje
strani mrezni operator domacin kao i, u mnogo sluca-
jeva, iz visokih maloprodajnih marzi koje naplacuje
mrezni operator korisnika. Zbog nedostatka trzisnog
natjecanja, smanjenja veleprodajnih naknada cesto se ne
odrazavaju na maloprodajne cijene koje placaju korisnici.
lako su neki operatori nedavno uveli tarifne programe
kroz koje korisnicima nude povoljnije uvjete i nesto
nize cijene, jo§ je uvijek oc¢ito da je odnos izmedu
troskova i cijena daleko od odnosa koji postoji na
konkurentskim trzistima.

Visoke naknade za roaming predstavljaju zapreku nasto-
janjima Unije da se razvije u gospodarstvo temeljeno na
znanju i ostvarivanju unutarnjeg trzista od 500 milijuna
korisnika. Dodjelom dostatnog radijskog spektra olaksava
se podatkovni promet u pokretnoj mrezi koji potrosa-
¢ima i poduzetnicima omogucuje uporabu govornih,
SMS i podatkovnih usluga bilo gdje u Uniji. Kroz osigu-
ravanje pravovremene dodjele dostatnog i odgovarajueg
spektra radi pruzanja potpore ciljevima politike Unije i
kao odgovor na sve vecu potraznju za bezi¢nim podat-
kovnim prometom na najbolji moguéi nacin, viSegodisnji
program za politiku radijskog spektra uspostavljen
Odlukom br. 243/2012/EU Europskog parlamenta i Vije-
¢a (°) otvorit ¢e put razvoju koji ¢e Uniji omoguciti preu-
zimanje globalnog vodeéeg polozZaja u podrudju siroko-
pojasnih brzina, mobilnosti, pokrivenosti i kapaciteta,
¢ime ¢e se olaksati pojava novih poslovnih modela i
tehnologija i istodobno doprinijeti smanjenju strukturnih
problema roaminga na veleprodajnoj razini.

(*) Odluka br.243/2012/EU Europskog parlamenta i Vijea od
14. ozujka 2012. o uspostavljanju viSegodisnjeg programa za poli-
tiku radijskog spektra (SL L 81, 21.3.2012,, str. 7.).
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(6)  Rasprostranjena uporaba mobilnih uredaja s pristupom
internetu zna¢i da su podatkovne usluge u roamingu
od velike gospodarske vaznosti. Rije¢ je o presudnom
kriteriju za korisnike i davatelje aplikacija i sadrzaja.
Kako bi se potaknuo razvoj ovog trziSta, naknade za
prijenos podataka ne bi trebale sprecavati rast.

(7) U svojoj Komunikaciji pod nazivom ,O privremenom
izvjes¢u o stanju razvoja usluga roaminga u Europskoj
uniji” Komisija je napomenula da tehnoloski razvoj ifili
alternative uslugama roaminga, kao $to je prijenos govora
putem internetskog protokola, (VoIP), ili Wi-Fi, mogu
unutarnje trziste usluga roaminga u Uniji uéiniti konku-
rentnijim. lako se navedene alternative, posebno usluge
VolP-a, sve viSe upotrebljavaju na domacoj razini, nema
vaznijeg razvoja u pogledu njihove uporabe u roamingu.

(8) S obzirom na brzi razvoj podatkovnog prometa u
pokretnim mrezama i sve veli broj korisnika koji
upotrebljavaju govorne, SMS i podatkovne usluge u
roamingu u inozemstvu, postoji potreba za poveanjem
konkurentskog pritiska i razvojem novih poslovnih
modela i tehnologija. Naknade za roaming trebaju biti
regulirane na nacin kojim se konkurencija neée odvracati
od smanjenja razina cijena.

(9)  Stvaranjem  europskog  drustvenog,  obrazovnog,
kulturnog i poduzetnickog podru¢ja temeljenog na
mobilnosti pojedinaca i digitalnih podataka treba se
olaksati komunikacija izmedu ljudi s ciljem izgradnje
stvarne ,Europe za gradane”.

(10)  Direktiva 2002/19/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od
7. ozujka 2002. o pristupu i medusobnom povezivanju
elektronickih  komunikacijskih mreza i pripadajuce
opreme (Direktiva o pristupu) ('), Direktiva 2002/20/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
ovlastenju u podrudju elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga (Direktiva o ovlastenju) (?), Direktiva
2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 7. oZujka
2002. o zajednickom regulatornom okviru za elektro-
nicke komunikacijske mreze i usluge (Okvirna direkti-
va) (), Direktiva 2002/22[/EZ Europskog parlamenta i
Vijea od 7. ozujka 2002. o univerzalnoj usluzi i
pravima korisnika u vezi s elektronickim komunikacij-
skim mrezama i uslugama (Direktiva o univerzalnoj uslu-
zi) (%) i Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka
i zatiti privatnosti u podrucju elektronickih komunika-
cija (Direktiva o privatnosti i elektroni¢kim komunikaci-
jama) (°) (dalje u tekstu pod zajednickim nazivom ,regu-
latoran okvir za elektronicke komunikacije iz 2002.”) za
cili imaju stvaranje unutarnjeg trziSta elektronickih
komunikacija u Uniji uz istodobno osiguravanje visoke
razine zatite potro$aca kroz pojacano trzi§no natjecanje.

) SL L 108, 24.4.2002., str. 7.

() s

(2) SL L 108, 24.4.2002., str. 21.
(%) SL L 108, 24.4.2002., str. 33.
(4 SL L 108, 24.4.2002., str. 51.
() SL L 201, 31.7.2002., str. 37.

(11)  Uredba (EZ) br.717/2007 nije izolirana mjera, ve¢ se
njom dopunjuju i podupiru, u onoj mjeri u kojoj se
odnosi na roaming na razini Unije, pravila propisana
regulatornim okvirom za elektronictke komunikacije iz
2002. Navedenim se okvirom drzavnim regulatornim
tijelima nisu osigurali dostatni alati za poduzimanje u¢in-
kovitih i odlu¢nih mjera u vezi s odredivanjem cijena
usluga roaminga u Uniji te zbog toga nije osigurano
nesmetano funkcioniranje unutarnjeg trzita usluga
roaminga. Uredba (EZ) br. 717/2007 bila je odgovarajuce
sredstvo za ispravljanje te situacije.

(12)  Regulatoran okvir za elektronicke komunikacije iz 2002.
oslanja se na nacelo da se regulatorne obveze ex ante
trebaju odrediti samo ako ne postoji ucinkovito trzi§no
natjecanje te je njime predviden proces periodicne analize
trzista i preispitivanja obveza koji provode drzavna regu-
latorna tijela i koji vodi odredivanju obveza ex ante
operatorima za koje je odredeno da imaju znacajnu
trzi$nu snagu. Elementi koji ¢ine navedeni proces uklju-
¢uju definiranje mjerodavnih trzista u skladu s Prepo-
rukom Komisije o mjerodavnim trzistima proizvoda i
usluga u podrugju elektronickih komunikacija koja podli-
jezu regulaciji ex ante u skladu s Direktivom
2002/21/EZ (°), (dalje u tekstu ,Preporuka”), analizu defi-
niranih trZi§ta na temelju smjernica Komisije za analizu
trzita i ocjenjivanje znacajne trzi$ne snage u skladu s
regulatornim okvirom Unije za elektronicke komunika-
cijske mreze i usluge ('), imenovanje operatora sa
znaCajnom trzinom snagom i odredivanje obveza ex
ante imenovanim operatorima.

(13) U Preporuci je veleprodajno nacionalno trziste medu-
narodnog roaminga u javnim pokretnim mrezama odre-
deno kao mjerodavno trziste koje podlijeze regulaciji ex
ante. Medutim, analiza veleprodajnih nacionalnih trzista
medunarodnog roaminga, koju su provela drzavna regu-
latorna tijela, pojedina¢no i u sklopu Europske skupine
regulatora, (ERG-a), ili njezina nasljednika, Tijela europ-
skih regulatora za elektronicke komunikacije, (BEREC),
uspostavljenog Uredbom (EZ) br. 1211/2009 Europskog
parlamenta i Vijeéa (%), pokazala je da drzavna regula-
torna tijela jo§ uvijek ne mogu ucinkovito rijesiti
pitanje visokih veleprodajnih cijena roaminga na razini
Unjje zbog poteskoca u odredivanju poduzeéa sa
znadajnom trziSnom snagom s obzirom na specificne
okolnosti medunarodnog roaminga, ukljuc¢ujuéi njegovu
prekograni¢nu prirodu. Nakon stupanja na snagu Uredbe
(EZ) br. 717/2007 trziste roaminga povuceno je iz revi-
dirane Preporuke ().

() SL L 114, 8.5.2003., str. 45.

() SL C 165, 11.7.2002., str. 6.

(®) Uredba (EZ) br.1211/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od
25. studenoga 2009. o osnivanju Tijela curopskih regulatora za
elektronicke komunikacije (BEREC) i Ureda (SL L 337, 18.12.2009.,
str. 1.).

(°) Preporuka Komisije od 17. prosinca 2007. o mjerodavnim trzistima
proizvoda i usluga u podrugju elektronickih komunikacija koja
podlijezu regulaciji ex ante u skladu s Direktivom 2002/21[EZ
Europskog parlamenta i Vijea o zajednickom regulatornom okviru
za clektronicke komunikacijske mreze i usluge (SL L 344,
28.12.2007., str. 65.).



13/Sv. 53 Sluzbeni list Europske unije 251
(14)  Povrh toga, drzavna regulatorna tijela odgovorna za (19) Maloprodajna i veleprodajna trzi§ta roaminga imaju
zadtitu i promicanje interesa korisnika pokretnih komu- jedinstvena obiljezja zbog kojih su opravdane izvanredne
nikacija s uobiajenim boravisStem na njihovom mjere koje nadilaze mehanizme inace dostupne na
drzavnom podru¢ju ne mogu nadzirati ponaSanje opera- temelju regulatornog okvira za elektronicke komunikacije
tora gostujue mreze koji se nalaze u drugim drzavama iz 2002.
¢lanicama i o kojima ti korisnici ovise kada upotreblja-
vaju usluge medunarodnog roaminga. Ova prepreka
takoder moze umanjiti ucinkovitost mjera koje poduzi-
maju drzave clanice na temelju svoje rezidualne nadlez-
nosti za donoSenje pravila o zastiti potrosaca. (20)  Treba koristiti zajednicki, uskladen pristup kako bi se
osiguralo da korisnici zemaljske javne pokretne komuni-
kacijske mreze tijekom putovanja u Uniji ne placaju
prekomjerne cijene za usluge roaminga na razini Unije
) 5 o . i istodobno ojacalo trzi§no natjecanje u podrudju usluga

(15) U skladu s navgdenlm, dr%ave su c.lam.ce qu pritiskom roaminga izmedu davatelja usluga roaminga, ostvarila
da poduzmu mjere za rjesavanje pitanja visine naknada visoka razina zastite potro$aca i ocuvali poticaji za inova-
za medur}.arodm roaming, ?11 mehamzam za“regulato“rqu cije 1 izbor potrosaca. S obzirom na prekograni¢nu
intervenciju ex ante drzavnih regulatornih tijela, koji je pritodu  navedenih usluga, ovaj zajednicki pristup
p.redv.i.de.n regulatornim okvirom za gle.ktroniéke komu- potreban je kako bi davatelji usluga roaminga mogli
nikacije iz 2002, pokzjzao se nedovoljnim da navede{n{n djelovati u sklopu jedinstvenog uskladenog regulatornog
tijelima Omoggla odlucgo Si}elovan]e u interesu potrosaca okvira temeljenog na objektivno utvrdenim kriterijima.
u ovom posebnom podrudju.

(16) Nadalje, u rezoluciji o regulaciji i trzistima europskih (21) Ult?dba (EZ) br. 717/_2007 prestaje vaziti 30. lipnja 2012.
elektronickih komunikacija (') Europski je parlament Prije PresEanka njezina vazenja Komisija je u sk!adu S
pozvao Komisiju da razvije nove inicijative za smanjenje fjezinim ?lan.k.o.m ll.' provela.prglspltlvanje u kp)em )€
visokih troskova prekograni¢nog telefonskog prometa u mo'rala ocyjentti jesu ll.ovstva'rem ciljevi te Uredbe i pregle-
pokretnoj mrezi, a Europsko je vijeCe 23. i 24. ozujka datxv razvoj Veleproda]nlh. ! maloproc}a;mh nal.mad.zfl za
2006. zakljucilo da su usmjerene, ucinkovite i cjelovite pr}lzan]i gf"’(?r?lh’ SMS i podatkovnih l?orptir’ukacuskxh
politike u podru¢ju informacijske i komunikacijske usluga korisnicima roaminga. U svom izvjeScu Europ-
tehnologije, (IKT), na razini Unije i na nacionalnoj skom .p.arlamelrcltukl Vijecu .Od 6. stpnja 2011. o ishodu
razini klju¢ne za ostvarivanje ciljeva gospodarskog rasta preispitivanja gnwaomr'an)a'U'redbe (EZ) br ,717,/ 2,007
i produktivnosti te u tom kontekstu konstatiralo vaznost Komisija je zakljucila da je primjereno p.I‘Od.uljltl primjent
smanjenja naknada za roaming za konkurentnost. Uredbe (EZ) br. 717/2007 nakon 30. lipnja 2012.

(17)  Cilj regulatornog okvira za elektronicke komunikacije iz (22) Podaci o razvoju cijena govornih, SMS i podatkovnih
2002. bio je, na temelju tada vidljivih ¢imbenika, ukla- usluga u roamingu na razini Unije od stupanja na
njanje svih prepreka trgovini izmedu drzava ¢lanica u snagu Uredbe (EZ) br.717/2007, ukljucujuci posebno
podrucju koje je njime uskladeno, ukljucujudi, izmedu podatke koje svaka tri mjeseca prikupljaju drzavna regu-
ostalog, i mjere koje su utjecale na naknade za roaming. latorna tijela i koji se dostavljaju putem BEREC-a, ne
Medutim, time se ne treba sprijeciti donosenje uskladenih pruzaju dokaze koji upucuju na to da je trziSno natje-
pravila u skladu s drugim cimbenicima kako bi se canje na maloprodajnoj ili veleprodajnoj razini u
prona§]a najuéinkovitija sredstva za jacanje trzi§nog dOVOleOj mjeri razvijeno i da ée vjerojatno biti odrzivo
natjecanja na unutarnjem trZistu usluga roaminga i za od lipnja 2012. nadalje bez regulatornih mjera. Navedeni
ostvarivanje visoke razine zastite potrosaca. podaci upucuju na to da su maloprodajne i veleprodajne

cijene roaminga jo§ uvijek puno vece od domacih cijena i
da su jo§ uvijek jednake graninim vrijednostima ili
grupirane blizu grani¢nih  vrijednosti odredenih u
Uredbi (EZ) br.717/2007 pri ¢emu ispod navedenih

(18)  Stoga se ovom Uredbom treba omoguditi odstupanje od grapiénil? vrijednosti postoji samo ograniceno trzisno
inace primjenjivih pravila iz regulatornog okvira za elek- natjecanje.
tronicke komunikacije iz 2002., posebno Okvirne direk-
tive, i to da cijene ponudenih usluga trebaju biti utvrdene
trgovinskim sporazumom ako ne postoji znacajna trzi$na
snaga, a time i uvodenje dopunskih regulatornih obveza
koje odrazavaju posebna obiljezja usluga roaminga na (23)  Stoga bi prestanak vaZenja regulatornih zastitnih mjera

razini Unije.

() SL C 285 E, 22.11.2006., str. 143.

30. lipnja 2012. koje se primjenjuju na usluge roaminga
u Uniji na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini na
temelju Uredbe (EZ) br.717/2007 za posljedicu imao
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(24)

(25)

(26)

znacajan rizik da bi osnovni nedostatak konkurentskih
pritisaka na unutarnjem trZistu usluga roaminga i poticaj
davateljima usluga roaminga da maksimalno povecaju
svoje prihode od roaminga doveli do maloprodajnih i
veleprodajnih cijena roaminga na razini Unije koje ne
predstavljaju razuman odraz osnovnih troskova uklju-
Cenih u pruzanje usluge i time bi se ugrozili ciljeve te
Uredbe. Regulatornu intervenciju na trziStu usluga
roaminga u pokretnoj mrezi stoga treba produljiti
nakon 30. lipnja 2012. kako bi se osiguralo nesmetano
funkcioniranje unutarnjeg trzista tako da se omoguci
razvoj trzi§nog natjecanja i istodobno potrodacima
zajam¢i da nece placati prekomjernu cijenu u usporedbi
s konkurentnim drzavnim cijenama.

Drzavna regulatorna tijela trebaju promicati cilj politike
utvrden u ¢lanku 8. Okvirne direktive koji se odnosi na
mogucnost krajnjih korisnika da pristupe podacima i
distribuiraju ih ili da upotrebljavaju aplikacije i usluge
po vlastitom izboru.

Kako bi se omogudio razvoj ucinkovitijeg, cjelovitijeg i
konkurentnijeg trziSta usluga roaminga, ne bi trebala
postojati ogranifenja koja poduzeéima onemoguéuju
ucinkovito pregovaranje o veleprodajnom pristupu za
pruzanje usluga roaminga. Treba ukloniti prepreke
pristupu takvim veleprodajnim uslugama roaminga
nastale zbog razlike u pregovaratkoj snazi i stupnju
vlasni§tva poduzeCa nad infrastrukturom. Pokretni
virtualni mrezni operatori, (MVNO), i preprodavadi
usluga pokretnih komunikacija bez vlastite mrezne infra-
strukture obino pruzaju usluge roaminga na temelju
trgovinskih  sporazuma o veleprodajnim uslugama
roaminga sklopljenih s operatorima pokretne mreze
domadinima u istoj drzavi ¢lanici. Medutim, mozda si
MVNO-i i preprodavaci ne mogu trgovinskim pregovo-
rima osigurati dovoljnu marzu na temelju koje bi se kroz
smanjenje cijena potaklo trzi$no natjecanje. Uklanjanjem
navedenih prepreka i uravnotezenjem pregovaracke snage
izmedu MVNO-a/preprodavaa i operatora pokretne
mreZe kroz obvezu pristupa i gornje granice velepro-
dajnih cijena treba se olaksati razvoj alternativnih, inova-
tivnih usluga i ponuda roaminga za korisnike na razini
Unije. Pravilima iz regulatornog okvira za elektronicke
komunikacije iz 2002., posebno Okvirne direktive i
Direktive o pristupu, nije omoguéeno rje$avanje nave-
denog problema kroz odredivanje obveza operatorima
sa znacajnom trZiSnom snagom.

Stoga treba uvesti pravila kojima bi se utvrdila obveza
ispunjavanja opravdanih zahtjeva za veleprodajni pristup
javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi za pruzanje
usluga roaminga. Takav pristup treba biti u skladu s
potrebama podnositelja zahtjeva za pristup. Pristup se
moze odbiti samo na temelju objektivnih kriterija, kao
$to su tehnicka izvedivost i potreba za ocuvanjem cjelo-
vitosti mreze. U slucaju odbijanja pristupa, ostecenoj
strani treba omoguditi podnosenje predmeta na rjeSavanje
u skladu s postupkom za rjeSavanje sporova odredenim u

(27)

(28)

(29)

ovoj Uredbi. Kako bi se omoguc¢ila jednaka pravila igre za
sve, veleprodajni pristup za pruZanje usluga roaminga
treba odobriti u skladu s regulatornim obvezama utvr-
denim u ovoj Uredbi, a koje se primjenjuju na velepro-
dajnoj razini, pri ¢emu treba uzeti u obzir razlicite
troskovne elemente potrebne za osiguravanje takvog
pristupa. Dosljedno regulatorno djelovanje u pogledu
veleprodajnog pristupa za pruzanje usluga roaminga
treba doprinijeti izbjegavanju razlika izmedu drzava
¢lanica. BEREC treba, u koordinaciji s Komisijom i u
suradnji s interesnim skupinama, izdati smjernice za vele-
prodajni pristup za pruzanje usluga roaminga.

Obveza davanja veleprodajnog pristupa roamingu treba
uklju¢ivati pruzanje izravnih veleprodajnih usluga
roaminga i pruZanje usluga roaminga na veleprodajnoj
osnovi za preprodaju kroz trece strane. Obveza davanja
veleprodajnog pristupa roamingu takoder treba obuhva-
Cati obvezu operatora pokretne mreze da MVNO-ima i
preprodavacima omogudi kupovinu reguliranih velepro-
dajnih usluga roaminga od veleprodajnih agregatora koji
osiguravaju jedinstvenu pristupnu tocku i standardiziranu
platformu za sporazume o roamingu u cijeloj Uniji. Kako
bi se osiguralo da operatori davateljima usluga roaminga
u razumnom roku omogule pristup cjelokupnoj opremi
potrebnoj za izravan veleprodajni pristup roamingu i za
pristup preprodaji veleprodajnih usluga roaminga, treba
objaviti standardnu ponudu koja sadrzava standardne
uvjete za izravan veleprodajni pristup roamingu i za
pristup preprodaji veleprodajnih usluga roaminga. Objav-
ljivanjem standardne ponude ne trebaju se sprecavati
trgovinski pregovori izmedu podnositelja zahtjeva za
pristup i davatelja pristupa o razini cijena iz kona¢nog
sporazuma o veleprodajnim uslugama roaminga ili o
dodatnim uslugama veleprodajnog pristupa koje prelaze
okvire onog §to je potrebno za izravan veleprodajni
pristup roamingu i pristup preprodaji veleprodajnih
usluga roaminga.

Obveza davanja veleprodajnog pristupa roamingu treba
obuhvacati pristup svim komponentama potrebnim za
pruzanje usluga roaminga kao 3to su: mrezni elementi i
pripadajuca oprema, relevantni softverski sustavi ukljucu-
juéi operativne sustave podrske, informacijski sustavi ili
baze podataka za prednarudzbu, osiguravanje, narudzbu,
zahtjeve za odrZavanje i popravak i obracun i naplatu,
prijevod brojeva ili sustavi koji nude jednaku funkcio-
nalnost, pokretne mreze i usluge virtualnih mreza.

Ako podnositelj zahtjeva za preprodaju veleprodajnih
usluga roaminga zatrazi pristup opremi ili uslugama
povrh onog $to je potrebno za pruzanje maloprodajnih
usluga roaminga, operatori pokretne mrezZe mogu napla-
titi primjerene i opravdane naknade za navedenu opremu
ili usluge. Ta dodatna oprema ili usluge mogu, izmedu
ostalog, biti usluge s dodanom vrijedno$¢u, dodatni soft-
verski 1 informacijski sustavi ili rjeSenja za obracun i
naplatu.
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(30)  Usluge pokretnih komunikacija prodaju se u paketima (34)  Visoke cijene podatkovnih usluga u roamingu odvracaju
koji uklju¢uju domace usluge i usluge roaminga, ¢ime korisnike od uporabe podatkovnih usluga u pokretnoj
se ogranicava izbor korisnika u pogledu usluga roaminga. mrezi tijekom putovanja u Uniji. S obzirom na sve
Takvim se paketima smanjuje transparentnost u vezi s veu potraznju za podatkovnim uslugama u roamingu i
uslugama roaminga jer je tesko usporediti pojedinacne njihovu vaznost, ne bi trebale postojati prepreke uporabi
stavke unutar paketa. Slijedom toga, jo§ uvijek nije alternativnih podatkovnih usluga u roamingu koje se
vidljivo trziSno natjecanje izmedu operatora na temelju pruzaju izravno u gostujuoj mrezi, privremeno ili
elementa roaminga u paketu usluga pokretnih komuni- trajno, bez obzira na postojete ugovore ili aranzmane
kacija. Olaksavanjem dostupnosti roaminga kao samo- za roaming s domadim davateljima usluga i bez dodatnih
stalne usluge rijesili bi se strukturni problemi podizanjem naknada koje napla¢uju domaci davatelji usluga. Kad je to
svijesti potrosaca o cijenama roaminga i omogucavanjem potrebno za ponudu podatkovnih usluga u roamingu
jasnog izbora potrosaca u pogledu usluga roaminga, a koje se pruzaju izravno u gostujucoj mrezi, domaci dava-
time i povecanjem konkurentskog pritiska na strani telji usluga i davatelji podatkovnih usluga u roamingu
potraznje. Navedeno ¢e stoga doprinijeti nesmetanom trebaju suradivati kako se korisnike ne bi sprije¢ilo u
funkcioniranju unutarnjeg trzista usluga roaminga. pristupu navedenim uslugama i njihovoj uporabi i kako
bi se osigurao kontinuitet drugih usluga roaminga.

(31)  Potraznja potrosaca i poduzetnika za podatkovnim uslu- ) o )
gama u pokretnoj mreZi znatno se povecala posljednjih (35)  lako se ovorm .Uredvl?o‘m ne trebaju utvrditi nikakvi
godina. Medutim, zbog visokih naknada za podatkovne posebnl tehn}ckl nacint - za 9(.1V0]enu .plzc.)da]u. gsluga}
usluge u roamingu, uporaba navedenih usluga u velikoj je roaminga, vec se _trvebg otvoriti put na)uc1‘nl’<ov1tlje.n"£ 1
mjeri ograniCena za potro$ace i poduzetnike koji posluju n.al]d]elc.)tvormj.eth rjesenju, Uk.ll.UCUJUCl kqmblnlrapo rjese-
prekograni¢no u Uniji. S obzirom na to da je trziste u nje, koje Komisija treba razviti nantemelju UI_%ZDIh ppda-
zacetku i da se potrainja potrosaca za podatkovnim taka BEREC@, trel?a utyrdltl l?flterl]g za t.ehnlcka svojstva
uslugama u roamingu brzo povecava, reguliranim malo- koja Freba Ispunjavati tethk? fjesenje za odvg]eng
prodajnim naknadama cijene se mogu, kako je pokazalo Proda]u usluga roaminga. Ti kr1t§r1]1 trebaju ukl)ucwat'l,
iskustvo u vezi s Uredbom (EZ) br.717/2007, samo 1;r{1ed.u OSF?IO% k.<.).o.rd1.r.11rano 1 uskla.deno. uvodenje
odrzavati na razini predlozenih maksimalnih naknada fjesemja u cijeloj Uniji i njima se‘treba osigurati da potro-
umjesto da ih se dodatno spusti, $to stoga potvrduje sacl mogu b.rzo ! ]ednosta‘{no 1zab1.rat1 drug(?g davatelja
potrebu za daljnjim strukturnim mjerama. usmga roaminga be; promjene .b,rOJa' Nadalje, -ne.treb.a

sprecavati roaming izvan Unije ili roaming korisnika iz
tre¢ih zemalja u Uniji.

(32)  Korisnici trebaju imati moguénost jednostavnog prelaska,

u najkraéem mogucem rpku ovisno o tehn%ékom rjese- (36) Treba uspostaviti pojacanu suradnju i koordinaciju
nju, bez ugovorne kazne i besplatno, alternativnom dava- izmedu operatora pokretne mreze kako bi se tehnicki
telju usluga roaminga 111. izmedu alterpauvmh davafehg omoguéio uskladen i pouzdan tehnicki razvoj pruzanja
usluga roammga.wKO.rlsnlke.tre.ba na jasan, r}azum}pv ! odvojenih usluga roaminga i kako se ne bi ometao
lako dostupan nacin informirati o ovoj moguénosti. pristup podatkovnim uslugama u roamingu koje se
pruZaju izravno u gostujuloj mreZzi. Stoga treba razraditi
relevantna osnovna nacela i metodologije kako bi se
omogudila brza prilagodba promijenjenim okolnostima
i tehnoloskom napretku. BEREC treba, u suradnji s inte-
resnim skupinama, pomo¢i Komisiji da razvije tehnicke

(33)  Potrosaci trebaju imati pravo izabrati, na nacin koji je eleme'nte katokbl 5¢ omggucﬂa odvo;§na proc?;akuslu.ga
jednostavan za potrosale, da im se usluge roaminga roaminga 1 kaxo se ne bl ometaovprlst.u p podatkovnim

. . o 3 uslugama u roamingu koje se pruzaju izravno u gostu-
prodaju odvojeno od paketa domacih usluga pokretnih P 5 P bi Komisiia treb astiti
komunikacija. Trenuta¢no postoji nekoliko nacina za jucoj mrezl. Frema potrebl, Romishja treba oviasti

e ) . o europsko normirno tijelo za izmjenu relevantnih normi
tehnicku provedbu odvojene prodaje reguliranih malo- bnih Klad dbu odvoi dai
prodajnih usluga roaminga, ukljucujuéi dvostruku medu- f?om.)' i za useiacentt provecbi ocvojene prodaje regu-
. iranih maloprodajnih usluga roaminga.
narodnu oznaku pokretnog pretplatnika, (IMSI), (dva
odvojena IMSIja na istoj SIM Kkartici), jedinstven IMSI,
(domaéi davatelji usluga i davatelji usluga roaminga
dijele jedan IMSI), i kombinacije dvostrukog ili jedin-
stvenog IMSI-ja na tehnicki nacin kojim se korisnika ne
sprecava u pristupu reguliranim podatkovnim uslugama
u roamingu koje se izravno pruzaju u gostujucoj mreZi, u (37) Kako bi se osigurali jednaki uvjeti za provedbu odredbi

skladu s aranzmanima izmedu operatora domace mreZe i
operatora gostujuce mrezZe.

ove Uredbe, Komisiji treba dodijeliti provedbene ovlasti u
vezi s detaljnim pravilima o obvezama informiranja za
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(38)

(39)

(40)

(41)

domace davatelje usluga i tehnickim rjeSenjem za odvo-
jenu prodaju usluga roaminga. Navedene se ovlasti
trebaju izvrSavati u skladu s Uredbom (EU) br. 1822011
Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o
utvrdivanju pravila i opéih nacela koja se odnose na
mehanizme kojima drzave clanice kontroliraju izvrSa-
vanje provedbenih ovlasti Komisije ().

BEREC-u treba omoguditi, uzimajuéi u obzir ovu Uredbu
i provedbene akte donesene u skladu s njome, da samoi-
nicijativno izdaje posebne tehnicke smjernice za odvo-
jenu prodaju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga
ili za druga pitanja obuhvacena ovom Uredbom.

Kako bi odvojena prodaja reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga bila potpuno ucinkovita, smatra se da
takvu prodaju treba kombinirati s obvezom davanja vele-
prodajnog pristupa za pruZanje usluga roaminga kako bi
se novim i postoje¢im igra¢ima, ukljucujuéi davatelje
prekograni¢nih usluga roaminga, olak$ao ulazak na trzi-
Ste. Takvim bi se rjeSenjem izbjegli poremecaji izmedu
drzava ¢lanica jer bi se osigurao dosljedan regulatoran
pristup i time doprinijelo razvoju unutarnjeg trzita.
Medutim, provedba odvojene prodaje reguliranih malo-
prodajnih usluga roaminga zahtijevat ¢e razumno
razdoblje za tehnicku prilagodbu operatora i stoga e
strukturne mjere tek nakon odredenog vremena dovesti
do nastanka pravog unutarnjeg trziSta na kojem (e
trzi§no natjecanje biti razvijeno u dovoljnoj mjeri. Zbog
toga privremeno treba na odgovarajucoj razini odrZavati
maksimalne veleprodajne naknade za govorne, SMS i
podatkovne usluge u roamingu kao i zastitne gornje
granice za te usluge na maloprodajnoj razini kako bi se
u prijelaznom razdoblju provedbe takvih strukturnih
mjera oCuvale postojee pogodnosti za potrosace.

U vezi s daljnjim privremenim reguliranjem cijena, treba
odrediti regulatorne obveze na maloprodajnoj i velepro-
dajnoj razini radi zastite interesa korisnika roaminga
buduéi da je iskustvo pokazalo da smanjenje velepro-
dajnih cijena usluga roaminga na razini Unije ne mora
dovesti do smanjenja maloprodajnih cijena roaminga jer
za to nema poticaja. S druge strane, mjere za smanjenje
razine maloprodajnih cijena bez rjeSavanja pitanja razine
veleprodajnih troskova povezanih s pruzanjem navedenih
usluga mogu dovesti do narusavanja pravilnog funkcio-
niranja unutarnjeg trZista usluga roaminga i onemoguca-
vanja viSeg stupnja trziSnog natjecanja.

Dok strukturne mjere ne dovedu do dostatnog trzisnog
natjecanja na unutarnjem trZiStu usluga roaminga na
temelju kojeg ¢e se smanjiti veleprodajni troskovi, $to

() SL L55, 28.2.2011., str. 13.

(42)

(43)

(44)

e se posljedi¢no odraziti na potrosace, najucinkovitiji i
najrazmjerniji pristup reguliranju razine cijena odlaznih i
dolaznih poziva unutar Unije je odredivanje na razini
Unije maksimalne prosje¢ne naknade po minuti na vele-
prodajnoj razini i ograni¢avanje naknada na malopro-
dajnoj razini kroz eurotarifu uvedenu Uredbom (EZ)
br. 7172007, koja je prosirena eurotarifom za SMS
usluge predvidenom u Uredbi (EZ) br. 544/2009 Europ-
skog parlamenta i Vijeca () i koju treba prosiriti eurota-
rifom za podatkovne usluge, predvidenom u ovoj Uredbi.
Prosjecna veleprodajna naknada treba se primjenjivati
izmedu bilo koja dva operatora u Uniji u odredenom
razdoblju.

Privremenu eurotarifu za govorne usluge, eurotarifu za
SMS usluge i eurotarifu za podatkovne usluge treba odre-
diti na za$titnoj razini, ¢ime se osigurava ne samo
ocuvanje pogodnosti za potrosace, ve¢ i njihovo pove-
¢anje u prijelaznom razdoblju provedbe strukturnih
mjera i istodobno jamci dovoljna marza davateljima
usluga roaminga i poticu konkurentne ponude za
roaming po niZim cijenama. U navedenom razdoblju
davatelji usluga roaminga trebaju aktivno skretati pozor-
nost potrosaca na informacije o eurotarifama i ponuditi
ih besplatno svim svojim korisnicima roaminga na jasan i
transparentan nacin.

Priviemena eurotarifa za govorne usluge, eurotarifa za
SMS usluge i eurotarifa za podatkovne usluge koje
treba ponuditi korisnicima roaminga trebaju odrzavati
opravdanu marzu u odnosu na veleprodajni trosak
pruzanja usluga roaminga i istodobno osigurati davate-
ljima usluga roaminga slobodu trZi$nog natjecanja kroz
oblikovanje razlicitth ponuda i prilagodbu cjenovnih
struktura trzi$nim uvjetima i sklonostima potrosaca.
Takve zastitne gornje granice trebaju biti postavljene na
razinama kojima se ne narusavaju konkurentske pred-
nosti strukturnih mjera i mogu se ukloniti nakon 3to je
strukturnim  mjerama dana prilika za ostvarivanje
konkretnih dobitaka za potroSace. Ovakav regulatoran
pristup ne treba se primjenjivati na dio tarife koji se
napladuje za pruzanje usluga s dodanom vrijednoséu,
ve¢ samo na tarife za povezivanje s takvim uslugama.

Naveden regulatoran pristup treba biti jednostavan za
provedbu i pracenje kako bi se na minimum svelo admi-
nistrativno optereCenje za operatore i davatelje usluga
roaminga na koje utjeu njegovi zahtjevi i za drzavna

(%) Uredba (EZ) br. 544/2009 Europskog parlamenta i Vijea od

18. lipnja 2009. o izmjeni Uredbe (EZ) br. 717/2007 o roamingu
u javnim pokretnim telefonskim mrezama u Zajednici i Direktive
2002/21/EZ o zajednickom regulatornom okviru za elektronicke
komunikacijske mreze i usluge (SL L 167, 29.6.2009., str. 12.).
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regulatorna tijela zaduZena za njegov nadzor i izvrienje.
Takoder treba biti transparentan i odmah razumljiv svim
korisnicima usluga pokretnih komunikacija u Uniji.
Nadalje, njime se trebaju osigurati sigurnost i predvidlji-
vost za operatore koji pruzaju veleprodajne i malopro-
dajne usluge roaminga. Stoga u ovoj Uredbi treba u
monetarnom smislu biti odredena razina maksimalne
naknade po minuti na veleprodajnoj i maloprodajnoj
razini.

Pri odredivanju takve maksimalne prosje¢ne naknade po
minuti na veleprodajnoj razini treba uzeti u obzir
razliCite elemente ukljuCene u obavljanje poziva u
roamingu na razini Unije, posebno trosak zapocinjanja
i zavrsavanja poziva preko pokretnih mreza, ukljucujudi i
rezijske troskove, signalizaciju i prijenos. Najprimjerenija
referentna vrijednost za zapocinjanje i zavr§avanje poziva
je prosje¢na cijena zavrSavanja poziva u pokretnoj mreZi
za operatore pokretnih mreza u Uniji na temelju poda-
taka koje dostavljaju drzavna regulatorna tijela i koje
objavljuje Komisija. Maksimalnu prosje¢nu naknadu po
minuti utvrdenu ovom Uredbom stoga treba odrediti
uzimajuéi u obzir prosjetnu cijenu zavrSavanja poziva
u pokretnoj mrezi koja sluzi kao referentna vrijednost
za pripadajuce troskove. Maksimalna prosje¢na naknada
po minuti na veleprodajnoj razini treba se smanjivati
svake godine kako bi se uzela u obzir smanjenja cijena
zavriavanja poziva u pokretnoj mrezi koja povremeno
odreduju drzavna regulatorna tijela.

Priviemenom eurotarifom za govorne usluge koja se
primjenjuje na maloprodajnoj razini treba dati jamstvo
korisnicima roaminga da im se neée naplacivati preko-
mjerna cijena za regulirane odlazne i dolazne pozive u
roamingu i istodobno ostaviti dovoljna marza davate-
liima usluga roaminga kako bi svojim korisnicima
mogli ponuditi razlicite proizvode.

U prijelaznom razdoblju zastitnih gornjih granica sve
potrosace treba obavijestiti o jednostavnoj tarifi za
roaming koja nece premasivati maksimalne naknade i
svi potrodaci trebaju imati mogucnost izabrati tu tarifu
bez dodatnih naknada ili preduvjeta. Opravdanom
marzom izmedu veleprodajnih troskova i maloprodajnih
cijena treba se osigurati da davatelji usluga roaminga
pokriju sve svoje posebne troskove roaminga na malo-
prodajnoj razini, ukljucujuéi odgovarajue udjele marke-
tinskih troskova i subvencija za uredaje, i da im ostane
primjeren iznos za ostvarivanje razumne dobiti. Privre-
mena eurotarifa za govorne usluge, eurotarifa za SMS
usluge i eurotarifa za podatkovne usluge primjereno su
sredstvo kojim se potroSacima osigurava zatita, a dava-
teljima usluga roaminga fleksibilnost. U skladu s velepro-
dajnom razinom, maksimalne razine -eurotarife za
govorne usluge, eurotarife za SMS usluge i eurotarife za
podatkovne usluge trebaju se smanjivati svake godine.

(48)

(49)

U prijelaznom razdoblju zastitnih gornjih granica treba
na jasan i razumljiv nacin u potpunosti informirati nove
korisnike roaminga o rasponu postoje¢ih tarifa za
roaming u Uniji, ukljucujuéi tarife koje su u skladu s
privremenom eurotarifom za govorne usluge, eurota-
rifom za SMS usluge i eurotarifom za podatkovne
usluge. Postoje¢i korisnici roaminga trebaju imati mogu¢-
nost u odredenom vremenskom roku izabrati novu tarifu
koja je u skladu s priviemenom eurotarifom za govorne
usluge, eurotarifom za SMS usluge i eurotarifom za
podatkovne usluge ili bilo koju drugu tarifu za roaming.
Kad je rije¢ o postoje¢im korisnicima roaminga koji u
navedenom vremenskom roku ne izaberu tarifu,
potrebno je razlikovati izmedu korisnika koji su veé
izabrali odredenu tarifu ili paket usluga roaminga prije
stupanja na snagu ove Uredbe i onih koji to nisu uéinili.
Potonjima treba automatski dodijeliti tarifu koja je u
skladu s ovom Uredbom. Korisnici roaminga koji ve¢
koriste odredene tarife ili pakete usluga roaminga koje
su izabrali u skladu sa svojim individualnim potrebama
trebaju ostati na prethodno izabranoj tarifi ili paketu ako,
nakon $to ih se podsjeti na postojece tarifne uvijete i na
primjenjive eurotarife, davatelja usluga roaminga obavi-
jeste o svom izboru da Zele zadrzati tu tarifu. Takve
posebne tarife ili paketi usluga roaminga mogu ukljuci-
vati, na primjer, pausalne cijene roaminga, nejavne tarife,
tarife s dodatnim fiksnim naknadama za roaming, tarife s
naknadama po minuti koje su niZze od maksimalne euro-
tarife za govorne usluge, eurotarife za SMS usluge i euro-
tarife za podatkovne usluge ili tarife s naknadama za
uspostavu poziva.

Buduéi da ova Uredba treba predstavljati posebnu mjeru
u smislu ¢lanka 1. stavka 5. Okvirne direktive i bududi da
se od davatelja usluga roaminga na razini Unije na
temelju ove Uredbe moze zahtijevati izmjena malopro-
dajnih tarifa za roaming s ciljem njihova prilagodavanja
zahtjevima iz ove Uredbe, takve promjene ne bi trebale
dovesti do povlacenja bilo kojeg prava na temelju nacio-
nalnog prava kojem je prenesen regulatoran okvir za
elektronicke komunikacije iz 2002. iz ugovora korisnika
usluga pokretnih komunikacija.

Ovom se Uredbom ne bi trebale dovesti u pitanje inova-
tivne ponude za potrosace koje su povoljnije od privre-
mene eurotarife za govorne usluge, eurotarife za SMS
usluge i eurotarife za podatkovne usluge kako su odre-
dene u ovoj Uredbi, ve¢ bi se trebale poticati inovativne
ponude za korisnike roaminga po niZim cijenama,
posebno kao odgovor na dodatan konkurentski pritisak
proizi§ao iz strukturnih odredbi ove Uredbe. Ovom se
Uredbom ne zahtijeva ponovno uvodenje naknada za
roaming tamo gdje su one u potpunosti ukinute niti se
zahtijeva povecanje postojetih naknada za roaming na
razinu privremenih zastitnih grani¢nih vrijednosti odre-
denih u ovoj Uredbi.
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Ako maksimalne naknade nisu izraZene u eurima,
primjenjive pocetne grani¢ne vrijednosti i revidirane
granicne vrijednosti treba odrediti u relevantnoj valuti
primjenom referentnih deviznih tecajeva objavljenih u
Sluzbenom listu Europske unije na dan utvrden u ovoj
Uredbi. Ako na utvrdeni dan nema objave, primjenjivi
referentni devizni teCajevi su teCajevi objavljeni u
prvom Sluzbenom listu Europske unije nakon tog dana
koji sadrzi takve referentne devizne tecajeve. Kako bi
zadtitila potrosace od sve vedih maloprodajnih cijena
reguliranih usluga roaminga, (reguliranih govornih, SMS
ili podatkovnih usluga u roaminguy), zbog fluktuacija refe-
rentnog deviznog tecaja valuta koje nisu euro, drzava
¢lanica koja nema euro kao valutu treba upotrijebiti
prosjek nekoliko referentnih deviznih tecajeva u odre-
denom vremenskom razdoblju za odredivanje maksi-
malnih maloprodajnih naknada u svojoj valuti.

Praksa nekih operatora pokretne mreze da obracunavaju i
napladuju pruzanje poziva u roamingu na veleprodajnoj
razini na temelju najmanjih obracunskih razdoblja od
najviSe 60 sekundi, za razliku od obracunskih razdoblja
na temelju sekunde koja se uobicajeno primjenjuju za
druge veleprodajne naknade za medusobno povezivanje,
dovodi do naruSavanja trzi§nog natjecanja izmedu nave-
denih operatora i operatora koji primjenjuju drukcije
nacine obracuna i naplate i Steti dosljednoj primjeni
maksimalnih veleprodajnih naknada uvedenih ovom
Uredbom. StoviSe, ona predstavlja dodatnu naknadu
koja, zbog povecanja veleprodajnih troskova, ima nega-
tivne posljedice za odredivanje cijena govornih usluga u
roamingu na maloprodajnoj razini. Stoga se od operatora
pokretne mreze treba zahtijevati da pruzanje reguliranih
poziva u roamingu na veleprodajnoj razini obracunavaju
i naplacuju na temelju sekunde.

ERG, prethodnik BEREC-a, procijenio je da se praksom
operatora pokretne mreze da upotrebljavaju obracunski
interval veli od jedne sekunde pri obracunu i naplati
usluga roaminga na maloprodajnoj razini dodaje 24 %
tipiénom racunu za eurotarifu za govorne usluge za
odlazne pozive i 19 % za dolazne pozive. Takoder je
naveo da navedena povecanja predstavljaju oblik skrivene
naknade bududi da za veéinu potrosaca nisu transparen-
tna. Zbog toga je ERG preporucio hitnu mjeru za rjesa-
vanje razlic¢itih praksi obracuna i naplate na malopro-
dajnoj razini koje se primjenjuju na eurotarifu za
govorne usluge.

lako je Uredbom (EZ) br. 7172007 uspostavljen, uvode-
njem eurotarife u Uniji, zajednicki pristup kojim se osigu-
rava da se korisnicima roaminga ne naplacuju preko-
mjerne cijene za regulirane pozive u roamingu, razliite
prakse objedinjavanja obra¢una i naplate koje primjenjuju
operatori pokretne mreZe ozbiljno ugroZavaju njegovu
dosljednu primjenu. Navedeno takoder znaci da usprkos
prekograni¢noj prirodi usluga roaminga na razini Unije,
postoje razli¢iti pristupi u vezi s obracunom i naplatom
reguliranih poziva u roamingu kojima se narusavaju
konkurentski uvjeti na unutarnjem trzistu.
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Stoga treba uvesti zajednicki skup pravila o objedinja-
vanju rauna za eurotarifu za govorne usluge na malo-
prodajnoj razini kako bi se dodatno ojacalo unutarnje
trzi§te i u cijeloj Uniji osigurala jednaka visoka razina
zastite potro$aca usluga roaminga na razini Unije.

Od davatelja reguliranih poziva u roamingu na malopro-
dajnoj razini stoga treba zahtijevati da svojim korisnicima
obracunavaju i naplacuju na temelju sekunde sve pozive
na koje se primjenjuje eurotarifa za govorne usluge, pod
uvjetom da samo na odlazne pozive mogu primjenjivati
pocetno minimalno obracunsko razdoblje od najvise 30
sekundi. Time Ce se davateljima usluga roaminga omogu-
¢iti pokrivanje svih opravdanih troskova uspostave
poziva i osiguravanje fleksibilnosti za trzi§no natjecanje
kroz ponudu kra¢ih minimalnih obracunskih razdoblja.
U slucaju dolaznih poziva po eurotarifi za govorne
usluge nije opravdano nikakvo pocetno minimalno obra-
¢unsko razdoblje buduéi da se osnovni veleprodajni
troskovi napladuju na temelju sekunde i da su svi
posebni troskovi uspostave poziva ve¢ obuhvadeni cije-
nama za zavrsavanje poziva u pokretnoj mreZi.

Korisnici ne bi trebali placati primanje poruka govorne
poste u gostuju¢oj mrezi buduéi da nemaju utjecaja na
trajanje takvih poruka. Ovim se ne trebaju dovesti u
pitanje druge primjenjive naknade za govornu postu, na
primjer naknade za preslusavanje takvih poruka.

Korisnici koji Zive u graninim regijama ne bi trebali
primati nepotrebno visoke racune zbog nenamjernog
roaminga. Davatelji usluga roaminga stoga trebaju podu-
zeti razumne korake kako bi zatitili korisnike od
naknada za roaming nastalih dok se korisnici nalaze na
drzavnom podrudju svoje drzave ¢lanice. Navedeno treba
ukljucivati odgovarajuée mjere informiranja kako bi se
korisnicima omogucilo aktivno sprecavanje takvih sluca-
jeva nenamjernog roaminga. DrZzavna regulatorna tijela
trebaju biti na oprezu u pogledu situacija u kojima su
korisnici suoCeni s placanjem naknada za roaming dok se
jos§ uvijek nalaze na podrudju svoje drzave clanice i
trebaju poduzeti odgovarajue mijere za ublazavanje
problema.

U pogledu SMS usluga u roamingu postoji znacajan rizik,
kao i u slucaju govornih poziva u roamingu, da samo
odredivanje obveza u vezi s veleprodajnim cijenama nece
automatski dovesti do smanjenja cijena za maloprodajne
korisnike. S druge strane, mjere za smanjenje razine
maloprodajnih cijena bez rjeSavanja pitanja razine vele-
prodajnih troskova povezanih s pruzanjem navedenih
usluga mogu dovesti u opasnost polozaj nekih davatelja
usluga roaminga, posebno manjih davatelja usluga
roaminga, zbog povecanja rizika od istiskivanja niskom
cijenom.
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(60)  Nadalje, zbog posebne strukture trziSta usluga roaminga i razini kojom se osigurava ocuvanje postoje¢ih pogod-
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njegove prekograni¢ne prirode, regulatornim okvirom za
elektronicke komunikacije iz 2002. drzavnim regula-
tornim tijelima nisu osigurani odgovarajuéi alati za ucin-
kovito rjesavanje problema trzi§nog natjecanja koji pred-
stavljaju osnovu visoke razine veleprodajnih i malopro-
dajnih cijena reguliranih SMS usluga u roamingu. Zbog
toga nije osigurano nesmetano funkcioniranje unutarnjeg
trzidta i to treba ispraviti.

Stoga treba odrediti regulatorne obveze u pogledu regu-
liranih SMS usluga u roamingu na veleprodajnoj razini
kako bi se uspostavio prihvatljiviji odnos izmedu vele-
prodajnih naknada i osnovnih troskova pruzanja usluga i
kako bi se na maloprodajnoj razini u prijelaznom

razdoblju zastitili interesi korisnika roaminga dok struk-
turne mjere ne postanu ucinkovite.

Dok strukturne mjere ne dovedu do dostatne razine trzi-
$nog natjecanja na trziStu usluga roaminga, najucinkovi-
tiji i najrazmjerniji pristup reguliranju razine cijena regu-
liranih SMS usluga u roamingu na veleprodajnoj razini je
odredivanje maksimalne prosjene naknade po SMS-u
poslanom iz gostujuée mreze na razini Unije. Prosje¢na
veleprodajna naknada treba se primjenjivati izmedu bilo
koja dva operatora u Uniji u odredenom razdoblju.

Maksimalna veleprodajna naknada za regulirane SMS
usluge u roamingu treba ukljucivati sve troskove nastale
za davatelja veleprodajnih usluga, ukljucujudi, izmedu
ostalog, zapoc€injanje, prijenos i nenamirene troskove
zavrsavanja SMS poruka u roamingu u gostujucoj
mreZi. Stoga veleprodajnim davateljima reguliranih SMS
usluga u roamingu treba zabraniti uvodenje posebne
naknade za zavr§avanje SMS poruka u roamingu u
njihovoj mrezi kako bi se osigurala dosljedna primjena
pravila utvrdenih ovom Uredbom.

Kako bi maksimalne naknade za veleprodajne SMS
usluge u roamingu bile blize razinama koje odrazavaju
osnovne troskove pruzanja usluga i kako bi se omogucio
razvoj trziSnog natjecanja na maloprodajnoj razini,
maksimalne veleprodajne naknade za regulirane SMS
usluge treba postupno smanjivati.

U Uredbi (EZ) br. 544/2009 smatralo se da je, u nedo-
statku strukturnih elemenata za uvodenje trzisnog natje-
canja na trziSte usluga roaminga, najucinkovitiji i najraz-
mjerniji pristup reguliranju razine cijena SMS poruka u
roamingu u Uniji na maloprodajnoj razini uvodenje
zahtjeva za operatore pokretne mrezZe da svojim korisni-
cima roaminga ponude eurotarifu za SMS usluge koja ne
premasuje utvrdenu maksimalnu naknadu.

Dok strukturne mjere ne postanu ucinkovite, privremena
eurotarifa za SMS usluge treba se odrZavati na zastitnoj
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nosti za korisnike i istodobno jaméi dostatna marza
davateljima usluga roaminga i koja bolje odrazava
osnovne troskove pruzanja usluga.

Privremena eurotarifa za SMS usluge koja se moze ponu-
diti korisnicima roaminga stoga treba odrazavati oprav-
danu marZzu u odnosu na troskove pruzanja regulirane
SMS usluge u roamingu i istodobno osigurati davateljima
usluga roaminga slobodu trzi§nog natjecanja kroz obli-
kovanje razli¢itih ponuda i prilagodbu cjenovnih struk-
tura trziSnim uvjetima i sklonostima potrosaca. Takva
zastitna gornja granica treba biti postavljena na razini
kojom se ne narusavaju konkurentske prednosti struk-
turnih mjera i mozZe se ukloniti nakon $to strukturne
mjere postanu ulinkovite. Ovaj se regulatoran pristup
ne treba primjenjivati na SMS usluge s dodanom vrijed-
noscu.

Od korisnika roaminga ne treba zahtijevati placanje bilo
kakve dodatne naknade za primanje reguliranih SMS
poruka ili poruka govorne poste u roamingu u gostujucoj
mrezi bududi da su takvi troskovi zavrsavanja ve¢ obuh-
vaceni maloprodajnom naknadom koja se naplatuje za
slanje SMS poruka ili poruka govorne poste u roamingu.

Eurotarifa za SMS usluge treba se automatski primjenji-
vati na sve nove ili postojete korisnike roaminga koji
nisu namjerno izabrali ili namjerno ne izaberu posebnu
tarifu za SMS usluge u roaming ili paket usluga roaminga
koji ukljucuje regulirane SMS usluge u roamingu.

SMS poruka je kratka tekstovna poruka i jasno se
razlikuje od drugih poruka kao $to su MMS poruke ili
poruke elektronic¢ke poste. Kako bi se osiguralo da ova
Uredbe ne bude liSena svoje ucinkovitosti, i potpuno
ostvarivanje njezinih ciljeva, treba zabraniti sve promjene
tehnickih parametara SMS poruke u roamingu na temelju
kojih bi se razlikovala od domaéih SMS poruka.

Podaci koje prikupljaju drzavna regulatorna tijela ukazuju
na postojanje visokih cijena prosje¢nih veleprodajnih
naknada za podatkovne usluge u roamingu koje opera-
tori gostujue mreze naplacuju davateljima usluga
roaminga korisnika roaminga. lako se ¢ini da navedene
veleprodajne naknade imaju silazni trend, one su jos
uvijek vrlo visoke u odnosu na osnovne troskove.

Postojanost visokih veleprodajnih naknada za podat-
kovne usluge u roamingu u prvom se redu moze pripisati
visokim veleprodajnim cijenama koje naplacuju operatori
nepreferencijalnih mreza. Takve su naknade uzrokovane
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ograni¢enjima u usmjeravanju prometa zbog kojih nema
poticaja za operatore da jednostrano smanje svoje stan-
dardne veleprodajne cijene buduéi da ¢e promet biti
primljen bez obzira na napladenu cijenu. Zbog toga se
veleprodajni troskovi jako razlikuju. U nekim su slucaje-
vima veleprodajne naknade za podatkovne usluge u
roamingu koje se primjenjuju na nepreferencijalne
mreZe Sest puta vee od naknada primijenjenih na prefe-
rencijalnu mrezu. Navedene prekomjerno visoke velepro-
dajne naknade za podatkovne usluge u roamingu dovode
to znatnog naru$avanja konkurentskih uvjeta izmedu
operatora pokretne mreze u Uniji koje Steti nesmetanom
funkcioniranju unutarnjeg trzista. Zbog njih je takoder
ograni¢ena mogucnost davatelja usluga roaminga da
predvide svoje veleprodajne troskove, a time i da
svojim korisnicima osiguraju pakete s transparentnim i
konkurentnim maloprodajnim cijenama. S obzirom na
ograni¢enu moguénost drzavnih regulatornih tijela za
ucinkovito rjeSavanje ovih problema na nacionalnoj
razini, treba primjenjivati maksimalnu veleprodajnu
naknadu za podatkovne usluge u roamingu. Stoga treba
odrediti regulatorne obveze u vezi s reguliranim podat-
kovnim uslugama u roamingu na veleprodajnoj razini

snika roaminga.

Davatelji usluga roaminga ne bi trebali korisnicima
roaminga naplaivati nijednu reguliranu podatkovnu
uslugu u roamingu osim ako i dok korisnik roaminga
ne prihvati pruzanje usluge.

Podrugje primjene ove Uredbe treba obuhvadati pruzanje
maloprodajnih podatkovnih usluga u roamingu na razini
Unije. Posebna obiljezja trzista usluga roaminga, zbog
kojih je bilo opravdano donosenje Uredbe (EZ)
br. 717/2007 i odredivanje obveza operatorima pokretne
mreZe u vezi s pruzanjem govornih poziva i SMS poruka
u roamingu na razini Unije, odnose se jednako na
pruzanje maloprodajnih podatkovnih usluga u roamingu
na razini Unije. Kao i u slucaju govornih i SMS usluga u
roamingu, podatkovne usluge u roamingu ne kupuju se
samostalno na nacionalnoj razini, ve¢ ¢ine dio Sireg
maloprodajnog paketa koji korisnici kupuju od svog
davatelja usluga roaminga, ¢ime se ogranicavaju konku-
rentske snage u igri. Jednako tako, zbog prekograni¢ne
prirode navedenih usluga, drzavna regulatorna tijela
odgovorna za zadtitu i promicanje interesa korisnika
pokretnih usluga s prebivaliStem na njihovom podrucju
ne mogu nadzirati ponasanja operatora gostujue mreZe
smjeStenih u drugim drzavama ¢lanicama.

Kao u slucaju ve¢ uvedenih regulatornih mjera za
govorne i SMS usluge, dok strukturne mjere ne dovedu
do dostatne razine trzi§nog natjecanja, najucinkovitiji i
najrazmjerniji pristup reguliranju razine cijena malopro-
dajnih podatkovnih usluga u roamingu na razini Unije u
prijelaznom razdoblju je uvodenje zahtjeva za davatelje
usluga roaminga da svojim korisnicima roaminga ponude
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privremenu eurotarifu za podatkovne usluge koja ne
premasuje utvrdenu maksimalnu naknadu. Eurotarifa za
podatkovne usluge treba biti odredena na zastitnoj razini
kojom se osigurava zastita potrosaca dok strukturne
mjere ne postanu ucinkovite i istodobno jam¢i dostatna
marza davateljima usluga roaminga i koja takoder bolje
odrazava osnovne troskove pruzanja usluga.

Privremena eurotarifa za podatkovne usluge koja se moze
ponuditi korisnicima roaminga stoga treba odrazavati
opravdanu marzu u odnosu na troskove pruzanja regu-
liranih podatkovnih usluga u roamingu i istodobno
osigurati davateljima usluga roaminga slobodu trzi§nog
natjecanja kroz oblikovanje razli¢ith ponuda i prila-
godbu ¢jenovnih struktura trzi§nim uvjetima i sklono-
stima potrosaca. Takva zastitna gornja granica treba biti
postavljena na razini kojom se ne narusavaju konku-
rentske prednosti strukturnih mjera i moze se ukloniti
nakon $to je strukturnim mjerama dana prilika za ostva-
rivanje konkretnih i trajnih dobitaka za potrosace. Sli¢no
kao i u slucaju pristupa za govorne i SMS usluge u
roamingu, s obzirom na predvidena smanjenja osnovnih
troskova pruzanja maloprodajnih podatkovnih usluga u
roamingu, maksimalne regulirane naknade za privremenu
eurotarifu za podatkovne usluge trebaju slijediti silaznu
putanju.

Priviemena eurotarifa za podatkovne usluge treba se
automatski primjenjivati na sve nove ili postojete kori-
snike roaminga koji nisu namjerno izabrali ili namjerno
ne izaberu posebnu tarifu za podatkovne usluge u
roamingu ili paket usluga roaminga koji ukljucuje regu-
lirane podatkovne usluge u roamingu.

Kako bi se osiguralo da potrosaci placaju podatkovne
usluge koje su stvarno upotrijebili i kako bi se izbjegli
problemi zapazeni u podru¢ju govornih usluga nakon
uvodenja Uredbe (EZ) br. 717/2007 u vezi sa skrivenim
naknadama za potrosace zbog mehanizama obracuna
koje primjenjuju operatori, privremena eurotarifa za
podatkovne usluge treba se obracunavati i napladivati
na temelju kilobajta. Takva je naplata u skladu s mehan-
izmom obracuna koji se ve¢ primjenjuje na veleprodajnoj
razini.

Davatelji usluga roaminga mogu ponuditi sveobuhvatnu
mjese¢nu pauSalnu cijenu na temelju pravedne uporabe
na koju se ne primjenjuju maksimalne naknade i koja
moze obuhvacati sve usluge roaminga na razini Unije.

Kako bi se osigurala primjena odredbi ove Uredbe na sve
korisnike pokretne govorne telefonije, privremeni zahtjevi
u vezi s odredivanjem maloprodajnih cijena trebaju se
primjenjivati bez obzira na to imaju li korisnici roaminga
sklopljen ugovor za unaprijed placene usluge ili ugovor
za usluge pladene po ispostavljenom raunu sa svojim
davateljem usluga roaminga i ima li davatelj usluga
roaminga vlastitu mrezu, je li pokretni virtualni mrezni
operator ili preprodava¢ usluga pokretne govorne telefo-
nije.
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(81)  Ako davatelji usluga pokretne telefonije u Uniji utvrde da njihovi korisnici roaminga upoznati s dostupnoscéu regu-

su pogodnosti medudjelovanja i povezanosti s kraja na
kraj mreZe za njihove korisnike ugrozene zbog prestanka
ili opasnosti od prestanka aranZmana za roaming s
operatorima pokretne mreze u drugim drzavama ¢lani-
cama ili ako svojim korisnicima ne mogu pruZati usluge
u drugoj drzavi ¢lanici jer nemaju sklopljen sporazum s
barem jednim davateljem veleprodajnog pristupa mrezi,
drzavna regulatorna tijela trebaju se, gdje je to potrebno,
koristiti ovlastima iz ¢lanka 5. Direktive o pristupu kako
bi osigurala odgovaraju¢i pristup i medusobno povezi-
vanje i time zajamcila takvu povezanost s kraja na kraj
mreZe i medudjelovanje usluga, uzimajudi u obzir ciljeve
¢lanka 8. Okvirne direktive, posebno stvaranje potpuno
djelotvornog unutarnjeg trzista elektronickih komunika-
cijskih usluga.

Kako bi se poboljsala transparentnost maloprodajnih
cijena usluga roaminga i pomoglo korisnicima roaminga
u donosenju odluke o uporabi mobilnih uredaja tijekom
boravka u inozemstvu, davatelji pokretnih komunikacij-
skih usluga trebaju svojim korisnicima roaminga
besplatno dati informacije o naknadama za roaming
koje se na njih primjenjuju kad koriste usluge roaminga
u posjecenoj drzavi ¢lanici. Buduéi da odredene skupine
korisnika mogu biti dobro informirane o naknadama za
roaming, davatelji usluga roaminga trebaju osigurati
moguénost jednostavnog iskljucivanja ove automatske
usluge davanja obavijesti. Stovise, davatelji usluga
trebaju korisnicima na zahtjev, pod uvjetom da se
potonji nalaze u Uniji, aktivno i besplatno dati dodatne
informacije o naknadama po minuti, po SMS-u ili po
megabajtu  podataka, (ukljucujuéi PDV), za odlazne i
dolazne govorne pozive i za slanje i primanje SMS-a,
MMS-a i drugih podatkovnih komunikacijskih usluga u
posjecenoj drzavi ¢lanici.

Zbog transparentnosti se od davatelja usluga takoder
zahtijeva da prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa
i kod svake promjene naknada za roaming daju informa-
cije o naknadama za roaming, posebno o eurotarifi za
govorne usluge, eurotarifi za SMS usluge i eurotarifi za
podatkovne usluge i o sveobuhvatnoj pausalnoj tarifi ako
je imaju u ponudi. Davatelji usluga roaminga trebaju dati
informacije o naknadama za roaming primjenjujuci
odgovarajuc’a sredstva kao $to su racuni, internet, televi-
zijsko oglasavanje ili izravna posta. Sve informacije i
ponude trebaju biti jasne, razumljive, usporedive i tran-
sparentne u pogledu cijena i svojstava usluga. Oglasa-
vanje ponuda za roaming i stavljanje na trziste za potro-
Sace trebaju biti u potpunosti uskladeni sa zakonodav-
stvom o zadtiti potrosaCa, posebno s Direktivom
2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja
2005. u vezi s nepoStenim poslovnim djelovanjima
poduzetnika prema potro§acu na unutarnjem trzistu
(Direktiva o nepostenim poslovnim djelovanjima) (!).
Davatelji usluga roaminga trebaju osigurati da su svi

() SL L 149, 11.6.2005., str. 22.

(84)

(86)

87)

liranih tarifa u navedenom razdoblju i trebaju poslati
jasnu i nepristranu pisanu obavijest navedenim korisni-
cima u kojoj su opisani uvjeti eurotarife za govorne
usluge, eurotarife za SMS usluge i eurotarife za podat-
kovne usluge i pravo na prelazak na navedene tarife i s
njih.

StoviSe, treba uvesti mjere za poboljsanje transparent-
nosti maloprodajnih naknada za sve podatkovne usluge
u roamingu, posebno kako bi se uklonio problem
,Sokantnih racuna” koji predstavlja prepreku nesmetanom
funkcioniranju unutarnjeg trziSta, i za pruZanje alata
korisnicima roaminga potrebnih za pracenje i nadzor
vlastitih troskova podatkovnih usluga u roamingu.
Jednako tako, ne bi trebale postojati prepreke za pojavu
aplikacija ili tehnologija koje mogu biti zamjena za
usluge roaminga ili alternativa uslugama roaminga, kao
$to je Wi-Fi.

Davatelji usluga roaminga posebno trebaju svojim kori-
snicima roaminga besplatno dati njihovim potrebama
prilagodene informacije o tarifama za podatkovne
usluge u roamingu koje se primjenjuju na navedene kori-
snike svaki put kad prvi put upotrijebe podatkovnu
uslugu u roamingu prilikom ulaska u drugu zemlju.
Navedene se informacije trebaju poslati na njihov
mobilni uredaj na nacin koji je najprimjereniji za
njihovo jednostavno primanje i razumijevanje i tako da
im se naknadno moze jednostavno pristupiti.

Kako bi se korisnicima olak3alo razumijevanje financij-
skih posljedica uporabe podatkovnih usluga u roamingu i
omogudilo praéenje i nadzor troskova, davatelji usluga
roaminga trebaju prije i nakon sklapanja ugovora na
odgovaraju¢i nain informirati korisnike o naknadama
za regulirane podatkovne usluge u roamingu. Takve
informacije mogu uklju¢ivati primjere priblizne koli¢ine
prenesenih podataka, na primjer pri slanju elektronicke
poste ili slike, pretraZivanju interneta i uporabi aplikacija
za mobilne uredaje.

Povrh toga, kako bi se izbjegli Sokantni racuni, davatelji
usluga roaminga trebaju utvrditi jedno ili vise maksi-
malnih financijskih i/ili koli¢inskih ogranic¢enja za nepod-
mirene obveze za podatkovne usluge u roamingu, izra-
zene u valuti u kojoj se usluge obracunavaju i naplacuju
korisniku roaminga, koja trebaju besplatno i uz odgova-
rajuu obavijest ponuditi svim svojim korisnicima
roaminga u obliku koji omogucuje naknadnu provjeru
kad se korisnici pribliZe tom ogranienju. Nakon $to
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(88)

(89)

dosegnu maksimalno ograni¢enje, korisnici viSe ne
trebaju primati navedene usluge niti im se one trebaju
napladivati osim ako posebno ne zatraze daljnje pruzanje
navedenih usluga u skladu s uvjetima iz obavijesti. U tom
slucaju korisnici trebaju primiti besplatnu potvrdu u
obliku koji im omoguéuje naknadnu provjeru. Korisnici
roaminga trebaju imati moguénost u razumnom roku
izabrati bilo koje od navedenih maksimalnih financijskih
ili koli¢inskih ograni¢enja ili se odluciti da neée imati
takvo ogranicenje. Osim ako ne navedu drukcije, kori-
snike treba ukljuciti u sustav zadanog ogranicenja.

Na navedene mjere u vezi s transparentno$éu treba
gledati kao na minimalne zastitne mjere za korisnike
roaminga i njima se davatelje usluga roaminga ne treba
sprecavati da svojim korisnicima ponude raspon drugih
pogodnosti koje im pomazu u predvidanju i nadzoru
troskova podatkovnih usluga u roamingu. Na primjer,
mnogi davatelji usluga roaminga razvijaju nove pausalne
ponude za roaming na maloprodajnoj razini kojima se
omogucuje podatkovni roaming po odredenoj cijeni u
odredenom razdoblju do koli¢inskog ogranicenja za ,pra-
vednu uporabu”. Jednako tako, davatelji usluga roaminga
razvijaju sustave koji korisnicima roaminga u realnom
vremenu pruzaju azurirane podatke o nakupljenim
nepodmirenim obvezama za podatkovne usluge u
roamingu. Kako bi se osiguralo nesmetano funkcioniranje
unutarnjeg trzista, razvoj na domadim trzistima treba se
odrazavati u uskladenim pravilima.

Korisnici tarifa za unaprijed placene usluge mogu takoder
dobiti $okantne racune za uporabu podatkovnih usluga u
roamingu. Zbog toga se odredbe o grani¢noj vrijednosti
na kojoj se prestaje pruzati usluga trebaju primjenjivati i
na ove korisnike.

Postoje znatne razlike izmedu reguliranih tarifa za
roaming u Uniji i tarifa za roaming koje se naplacuju
korisnicima prilikom putovanja izvan Unije i koje su
bitno viSe od cijena u Uniji. Buduéi da ne postoji
dosljedan pristup mjerama za transparentnost i zastitu
u vezi s roamingom izvan Unije, potrosaci nisu sigurni
u svoja prava, §to ih cesto odvraca od uporabe pokretnih
usluga u inozemstvu. Pruzanjem transparentnih informa-
cija korisnicima se moZe pomo¢i ne samo u donoSenju
odluke o tome kako koristiti mobilne uredaje tijekom
putovanja u inozemstvu, (u Uniji i izvan nje), ve¢ i u
izboru davatelja usluga roaminga. Stoga je potrebno rije-
Siti problem nedostatka transparentnosti i zastite potro-
$aca primjenom odredenih mjera za transparentnost i
zastitu i na usluge roaminga koje se pruzaju izvan
Unije. Navedenim bi se mjerama olaksalo trzisno natje-
canje i poboljsalo funkcioniranje unutarnjeg trzista.

(91)

(93)

(95)

Ako operator gostujuée mreze u posjecenoj zemlji izvan
Unije ne dopusta davatelju usluga roaminga nadzor nad
prometom njegovih korisnika u realnom vremenu, dava-
telj usluga roaminga ne treba biti obvezan osigurati
maksimalna financijska ili koli¢inska ogranicenja za
zastitu potrosaca.

Drzavna regulatorna tijela odgovorna za provedbu zada-
taka na temelju regulatornog okvira za elektronicke
komunikacije iz 2002. trebaju imati ovlasti potrebne za
nadzor i izvr$enje obveza iz ove Uredbe na svom podru-
&u. Takoder trebaju pratiti razvoj cijena govornih i
podatkovnih usluga za korisnike roaminga u Uniji uklju-
¢ujuéi, prema potrebi, posebne troskove u vezi s
odlaznim i dolaznim pozivima u roamingu u najudalje-
nijim regijama Unije i potrebu da se osigura odgovarajuci
povrat navedenih troskova na veleprodajnom trzistu i da
se tehnike za usmjeravanje prometa ne upotrebljavaju za
ograni¢avanje izbora na Stetu korisnika. Trebaju osigurati
da su azurirani podaci o primjeni ove Uredbe dostupni
zainteresiranim stranama i da se rezultati takvog pracenja
objavljuju svakih Sest mjeseci. Podaci o poslovnim kori-
snicima, korisnicima unaprijed pladenih usluga i korisni-
cima usluga plaéenih po ispostavljenom rac¢unu pruzaju
se odvojeno.

Za nacionalni roaming u najudaljenijim regijama Unije
gdje se dozvole za pokretnu telefoniju razlikuju od
dozvola izdanih za druge dijelove drzavnog podrugja
mogu se upotrebljavati smanjenja cijena jednaka onim
koja se primjenjuju na unutarnjem trZi§tu za usluge
roaminga. Provedba ove Uredbe ne treba za posljedicu
imati manje povoljne uvjete odredivanja cijena za kori-
snike koji upotrebljavaju usluge nacionalnog roaminga u
odnosu na korisnike koji upotrebljavaju usluge roaminga
na razini Unjje. S tim ciljem, drzavna tijela mogu podu-
zeti dodatne mjere u skladu s pravom Unije.

Kad se utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju
u slucajevima povrede ove Uredbe, drzave ¢lanice trebaju,
izmedu ostalog, uzeti u obzir moguénost da davatelji
usluga roaminga placaju korisnicima, u skladu s nacio-
nalnim pravom, naknadu za svako ka$njenje ili onemo-
gucavanje prelaska alternativnom  davatelju usluga
roaminga.

Buduéi da ciljeve ove Uredbe, odnosno uspostavljanje
zajednickog pristupa kojim se osigurava da korisnici
javnih pokretnih komunikacijskih mreza tijekom puto-
vanja u Uniji ne placaju prekomjerne cijene usluga
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(96)

(97)

(98)

(99)

roaminga na razini Unije i istodobno ostvaruje visoka
razina zadtite potroSaca kroz jacanje trzi$nog natjecanja
izmedu davatelja usluga roaminga, drzave clanice ne
mogu u dovoljnoj mjeri ostvariti na siguran, uskladen i
pravodoban nacin i da ih je stoga lakSe ostvariti na razini
Unije, Unija moze donijeti mjere, u skladu s nacelom
supsidijarnosti kako je odredeno u ¢lanku 5. Ugovora o
Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti,
kako je odredeno u navedenom c¢lanku, ova Uredba ne
prelazi ono $to je potrebno za ostvarivanje navedenih
ciljeva.

Regulatorne obveze u vezi s veleprodajnim naknadama
za govorne, SMS i podatkovne usluge u roamingu trebaju
se odrzavati dok strukturne mjere ne postanu ucinkovite
i dok se trzisno natjecanje na veleprodajnim trzitima ne
razvije u dovoljnoj mjeri. Povrh toga, trzi$ni trendovi
trenutaéno pokazuju da e podatkovne usluge postupno
postati najvazniji segment usluga i da veleprodajne
podatkovne usluge u roamingu trenutatno pokazuju
najvisu razinu dinamicnosti, pri ¢emu su cijene
razumno manje od postojecih reguliranih cijena.

Zastitne gornje granice na maloprodajnoj razini trebaju
se postaviti na dovoljno visokim razinama kojima se ne
narusavaju moguce konkurentske prednosti strukturnih
mjera i mogu se potpuno ukloniti jednom kad navedene
mjere postanu ucinkovite i kad je omoguden razvoj
pravog unutarnjeg trziSta. Stoga zaStitne gornje granice
na maloprodajnoj razini trebaju slijediti silazni trend i
zatim prestati vaziti.

Komisija treba preispitati ucinkovitost ove Uredbe s
obzirom na njezine ciljeve i njezin doprinos provedbi
regulatornog okvira za elektronicke komunikacije iz
2002. i nesmetanom funkcioniranju unutarnjeg trzista.
Komisija treba u tom smislu razmotriti njezin ucinak
na konkurentski polozaj davatelja usluga pokretnih
komunikacija razli¢itih veli¢ina i iz razlicitih dijelova
Unije, razvoj, trendove i transparentnost maloprodajnih
i veleprodajnih naknada, njihov odnos prema stvarnim
troskovima, u kojoj su mjeri potvrdene pretpostavke iz
analize u¢inaka priloZzene ovoj Uredbi, troskove uskladi-
vanja i ucinak na ulaganja. Komisija takoder treba
razmotriti, u svjetlu tehnoloskog razvoja, dostupnost i
kakvocu usluga koje predstavljaju alternativu roamingu
(kao 3to su pristup kroz Wi-Fi).

Regulatorne obveze u vezi s veleprodajnim i malopro-
dajnim naknadama za govorne, SMS i podatkovne usluge
u roamingu treba zadrzati radi zastite potrosaca sve dok
se u potpunosti ne razvije trziSno natjecanje na malopro-
dajnoj ili veleprodajnoj razini. S tim ciljem Komisija treba
do 30. lipnja 2016. procijeniti jesu li ostvareni ciljevi ove
Uredbe, uklju¢ujudi jesu li potpuno provedene strukturne
mjere i je li u dovoljnoj mjeri razvijeno trzi§no natjecanje
na unutarnjem trzistu usluga roaminga. Ako Komisija
zaklju¢i da se trziSno natjecanje nije razvilo u dovoljnoj

mjeri, Komisija treba podnijeti odgovarajue prijedloge
Europskom parlamentu i Vijeéu kako bi se osigurala
odgovarajuca zastita potrosaca od 2017.

(100) Nakon gore navedenog preispitivanja i kako bi se osigu-
ralo trajno pracenje usluga roaminga u Uniji, Komisija
treba svake dvije godine pripremiti izvjes¢e Europskom
parlamentu i Vije¢u koje uklju¢uje opéi sazetak najnovijih
trendova u podru¢ju usluga roaminga i privremenu
ocjenu napretka prema ostvarivanju ciljeva ove Uredbe
i mogucih alternativnih opcija za njihovo ostvarivanje,

DONIJELI SU OVU UREDBU:

Clanak 1.
Predmet i podrudje primjene

1.  Ovom se Uredbom uvodi zajednicki pristup kojim se
osigurava da korisnici javnih pokretnih komunikacijskih mreza
tijekom putovanja u Uniji ne placaju prekomjerne cijene usluga
roaminga na razini Unije u usporedbi s konkurentnim nacio-
nalnim cijenama za odlazne i dolazne pozive, slanje i primanje
SMS poruka i uporabu podatkovnih komunikacijskih usluga s
prospajanjem paketa i time doprinosi nesmetanom funkcioni-
ranju unutarnjeg trzi$ta i istodobno ostvaruje visoka razina
zadtite potroSaca, poti¢e trziSno natjecanje i transparentnost
na trzistu i nude poticaji za inovacije i izbor potrosaca.

Njome se utvrduju pravila kojima se omoguéava odvojena
prodaja reguliranih usluga roaminga od domadih usluga
pokretnih  komunikacija i odreduju uvjeti za veleprodajni
pristup javnim pokretnim komunikacijskim mrezama za
pruzanje reguliranih usluga roaminga. Njome se takoder utvr-
duju privremena pravila o naknadama koje davatelji usluga
roaminga mogu napladivati za pruzanje reguliranih usluga
roaminga za govorne pozive i SMS poruke nastale ili zavrSene
u Uniji i za podatkovne komunikacijske usluge s prospajanjem
paketa koje upotrebljavaju korisnici tijekom roaminga u
pokretnoj komunikacijskoj mrezi u Uniji. Ona se primjenjuje
na naknade koje naplacuju mrezni operatori na veleprodajnoj
razini i naknade koje napladuju davatelji usluga roaminga na
maloprodajnoj razini.

2. Odvojena prodaja reguliranih usluga roaminga od
domacih usluga pokretnih komunikacija privremena je nuzna
mjera za poveanje trzi$nog natjecanja kako bi se smanjile
tarife za roaming za korisnike i ostvarilo unutarnje trziste
usluga pokretnih komunikacija na kojem u konacnici neée biti
razlike izmedu nacionalnih tarifa i tarifa za roaming.

3. Ovom se Uredbom takoder utvrduju pravila koja za cilj
imaju povecanje transparentnosti cijena i poboljSanje davanja
informacija o naknadama korisnicima usluga roaminga.

4. Ova Uredba predstavlja posebnu mjeru u smislu ¢lanka 1.
stavka 5. Okvirne direktive.
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5. Maksimalne naknade odredene u ovoj Uredbi izraZzene su
u eurima.

6. Ako su maksimalne naknade iz ¢lanaka 7., 9 i 12. izra-
Zene u valutama koje nisu euro, pocetne grani¢ne vrijednosti u
skladu s navedenim ¢lancima odreduju se u navedenim valu-
tama primjenom referentnih deviznih tecajeva koje je 1. svibnja
2012. objavila Europska sredi$nja banka u Sluzbenom listu
Europske unije.

Za naknadne grani¢ne vrijednosti predvidene u ¢lanku 7. stavku
2., clanku 9. stavku 1. i ¢lanku 12. stavku 1. revidirane vrijed-
nosti odreduju se primjenom referentnih deviznih tecajeva
objavljenih 1. svibnja relevantne kalendarske godine. Za maksi-
malne naknade iz ¢lanka 7. stavka 2., ¢lanka 9. stavka 1. i
¢lanka 12. stavka 1. grani¢ne vrijednosti u valutama koje nisu
euro revidiraju se svake godine od 2015. Godisnje revidirane
grani¢ne vrijednosti u navedenim valutama primjenjuju se od 1.
srpnja uz uporabu referentnih deviznih tecajeva objavljenih 1.
svibnja iste godine.

7. Ako su maksimalne naknade iz clanaka 8., 10. i 13. izra-
Zene u valutama koje nisu euro, pocetne grani¢ne vrijednosti u
skladu s navedenim ¢lancima odreduju se u navedenim valu-
tama primjenom prosjeka referentnih deviznih tecajeva koje je
1. ozujka, 1. travnja i 1. svibnja 2012. objavila Europska
sredi$nja banka u Sluzbenom listu Europske unije.

Za naknadne grani¢ne vrijednosti predvidene u ¢lanku 8. stavku
2., clanku 10. stavku 2. i ¢clanku 13. stavku 2. revidirane se
vrijednosti odreduju primjenom prosjeka referentnih deviznih
teCajeva objavljenih 1. oZzujka, 1. travnja i 1. svibnja relevantne
kalendarske godine. Za maksimalne naknade iz ¢lanka 8. stavka
2., ¢lanka 10. stavka 2. i ¢lanka 13. stavka 2. grani¢ne vrijed-
nosti u valutama koje nisu euro revidiraju se svake godine od
2015. Godisnje revidirane granicne vrijednosti u navedenim
valutama primjenjuju se od 1. srpnja uz uporabu prosjeka refe-
rentnih deviznih teCajeva objavljenih 1. ozujka, 1. travnja i 1.
svibnja iste godine.

Clanak 2.
Definicije

1. Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se definicije odredene
u ¢lanku 2. Direktive o pristupu, ¢lanku 2. Okvirne direktive i
¢lanku 2. Direktive o univerzalnoj usluzi.

2. Osim definicija iz stavka 1., primjenjuju se sljedee defi-
nicije:

(a) ,davatelj usluga roaminga” zna¢i poduzeée koje korisniku
roaminga pruza regulirane maloprodajne usluge roaminga;

(b) ,domaéi davatelj usluga” zna¢i poduzeée koje korisniku
roaminga pruza domacde usluge pokretnih komunikacija;

(c) alternativni davatelj usluga roaminga” znaci davatelj usluga
roaminga koji nije domacdi davatelj usluga;

(d) ,domaca mreza” znadi javna komunikacijska mreza koja je
smjestena u drzavi clanici i koju davatelj usluga roaminga
upotrebljava za pruzanje reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga korisniku roaminga;

(e) .gostujuéa mreza” znacli zemaljska javna pokretna komuni-
kacijska mreza koja je smjestena u drzavi ¢lanici koja nije
drzava domaceg davatelja usluga korisnika roaminga i koja
korisniku roaminga dopusta odlazne i dolazne pozive,
slanje i primanje SMS poruka ili uporabu podatkovnih
komunikacija s prospajanjem paketa, u skladu s aran-
zmanom s operatorom domade mreze;

(f) ,roaming na razini Unije” znaci da korisnik roaminga
upotrebljava mobilni uredaj za odlazne i dolazne pozive
unutar Unije, slanje i primanje SMS poruka unutar Unije
ili uporabu podatkovnih komunikacija s prospajanjem
paketa dok se nalazi u drzavi ¢lanici koja nije drzava u
kojoj je smjeStena mreza domadeg davatelja usluga, u
skladu s aranzmanom izmedu operatora domade mreZe i
operatora gostujuce mreZe;

(@) ,korisnik roaminga” zna¢i korisnik davatelja reguliranih
usluga roaminga, posredstvom zemaljske javne pokretne
komunikacijske mreze smjeStene u Uniji, kojem je na
temelju ugovora ili aranZmana s tim davateljem usluga
roaminga dopusten roaming na razini Unije;

(h) ,reguliran poziv u roamingu” znali pokretni govorni tele-
fonski poziv koji obavlja korisnik roaminga i koji zapocinje
u gostujuoj mrezi i zavr§ava u javnoj komunikacijskoj
mrezi u Uniji ili koji korisnik roaming primi i koji zapo-
¢inje u javnoj komunikacijskoj mrezi u Uniji i zavrSava u
gostujucoj mrezi;

(i) .eurotarifa za govorne usluge” znali svaka tarifa koja ne
premasuje maksimalnu naknadu predvidenu u ¢lanku 8. i
koju davatelj usluga roaminga moze naplalivati za pruzanje
reguliranih poziva u roamingu u skladu s tim ¢lankom;

() ~SMS poruka” znali kratka tekstovna poruka koja se u
nacelu sastoji od alfanumerickih znakova i moze se slati
izmedu brojeva u pokretnoj ifili nepokretnoj mrezi dodije-
ljenih u skladu s nacionalnim planovima numeriranja;

(k) ,regulirana SMS poruka u roamingu” znac¢i SMS poruka
koju 3alje korisnik roaminga i koja zapocinje u gostujucoj
mrezi i zavr$ava u javnoj komunikacijskoj mrezi u Uniji ili
koju prima korisnik roaminga i koja zapocinje u javnoj
komunikacijskoj mrezi u Uniji i zavrSava u gostujucoj
mrezi;
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() ,eurotarifa za SMS usluge” zna¢i svaka tarifa koja ne
premasuje maksimalnu naknadu predvidenu u ¢lanku 10.
i koju davatelj usluga roaminga moze naplaivati za
pruzanje reguliranih SMS poruka u roamingu u skladu s
tim ¢lankom;

(m) ,regulirana podatkovna usluga u roamingu” znac¢i usluga
roaminga koja korisniku roaminga omogucuje uporabu
podatkovnih komunikacija s prospajanjem paketa putem
njegova mobilnog uredaja dok je povezan s gostujuom
mrezom. Regulirana podatkovna usluga u roamingu ne
uklju¢uje prijenos ili primanje reguliranih poziva ili SMS
poruka u roamingu, ali ukljuuje prijenos i primanje
MMS poruka;

(n) ,eurotarifa za podatkovne usluge” znaci svaka tarifa koja ne
premasuje maksimalnu naknadu predvidenu u ¢lanku 13. i
koju davatelj usluga roaminga moze napladivati za pruzanje
reguliranih podatkovnih usluga u roamingu u skladu s tim
¢lankom;

(0) ,veleprodajni pristup roamingu” znadi izravan veleprodajni
pristup roamingu ili pristup preprodaji veleprodajnih usluga
roaminga;

(p) nizravan veleprodajni pristup roamingu” znaci da operator
pokretne mreZe stavlja na raspolaganje opremu ifili usluge
drugom poduzeéu pod definiranim uvjetima i kako bi to
drugo poduzele pruzalo regulirane usluge roaminga kori-
snicima roaminga;

(qQ) .pristup preprodaji veleprodajnih usluga roaminga” znaci da
operator pokretne mreZe koji nije operator gostujule mreze
pruza usluge roaminga na veleprodajnoj razini drugom
poduze¢u kako bi to drugo poduzeée pruzalo regulirane
usluge roaminga korisnicima roaminga.

Clanak 3.
Veleprodajni pristup roamingu

1. Operatori pokretne mreze moraju ispuniti sve opravdane
zahtjeve za veleprodajni pristup roamingu.

2. Operatori pokretne mreze mogu odbiti zahtjeve za vele-
prodajni pristup roamingu samo na temelju objektivnih kriterija.

3. Veleprodajni pristup roamingu obuhvada pristup svim
mreznim elementima i pripadajutoj opremi, relevantnim uslu-
gama, softverskim i informacijskim sustavima potrebnim za
pruzanje reguliranih usluga roaminga korisnicima.

4. Pravila o reguliranim veleprodajnim naknadama za
roaming utvrdena u ¢lancima 7., 9. i 12. primjenjuju se na
davanje pristupa svim komponentama veleprodajnog pristupa
roamingu iz stavka 3.

Ne dovodeci u pitanje prvi podstavak, u slucaju pristupa prepro-
daji veleprodajnih usluga roaminga, operatori pokretne mreze
mogu napladivati primjerene i opravdane cijene za komponente
koje nisu obuhvacdene stavkom 3.

5. Operatori pokretne mreze objavljuju standardnu ponudu
uzimajuéi u obzir smjernice BEREC-a iz stavka 8. i stavljaju je
na raspolaganje poduzecu koje je podnijelo zahtjev za velepro-
dajni pristup roamingu. Najkasnije mjesec dana od pocetnog
zaprimanja zahtjeva operatori pokretne mreze dostavljaju podu-
ze¢u koje je podnijelo zahtjev nacrt ugovora za takav pristup u
skladu s ovim ¢lankom. Veleprodajni pristup roamingu
odobrava se u razumnom roku ne duljem od tri mjeseca od
sklapanja ugovora. Operatori pokretne mreze koji zaprimaju
zahtjev za veleprodajni pristup roamingu i poduzeca koja
podnose zahtjev za pristup pregovaraju u dobroj vjeri.

6. Standardna ponuda iz stavka 5. u dovoljnoj je mjeri
detaljna i ukljucuje sve komponente potrebne za veleprodajni
pristup roamingu kako je navedeno u stavku 3. i sadrzi opis
ponuda relevantnih za izravan veleprodajni pristup roamingu i
pristup preprodaji veleprodajnih usluga roaminga te pripadajuce
uvjete. Prema potrebi, drzavna regulatorna tijela mogu odrediti
izmjene standardne ponude radi primjene obveza utvrdenih u
ovom ¢lanku.

7. Ako poduzece koje podnosi zahtjev za pristup Zeli poceti
trgovinske pregovore u vezi s uklju¢ivanjem komponenti koje
nisu obuhvadene standardnom ponudom, operatori pokretne
mreZe odgovaraju na takav zahtjev u razumnom roku ne
duliem od dva mjeseca od pocetnog zahtjeva. Za potrebe
ovog stavka, stavci 2. i 5. ne primjenjuju se.

8. Do 30. ruyjna 2012. i s ciljem doprinosa dosljednoj
primjeni ovog ¢lanka, BEREC utvrduje, nakon savjetovanja s
dionicima i u uskoj suradnji s Komisijom, smjernice za velepro-
dajni pristup roamingu.

9. Stavci 5.1 7. primjenjuju se od 1. sijecnja 2013.

Clanak 4.

Odvojena prodaja reguliranih maloprodajnih  usluga
roaminga

1. Domadi davatelji usluga omoguéuju svojim korisnicima
pristup reguliranim govornim, SMS i podatkovnim uslugama
u roamingu koje bilo koji alternativni davatelj usluga roaminga
pruza u paketu.

Ni domadi davatelji usluga niti davatelji usluga roaminga ne
smiju sprecavati korisnike u pristupanju reguliranim podatko-
vnim uslugama roaminga koje alternativni davatelj usluga
roaminga izravno pruza u gostuju¢oj mrezi.
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2. Korisnici roaminga imaju pravo u bilo kojem trenutku
promijeniti davatelja usluga roaminga. Ako korisnik roaminga
odlu¢i promijeniti davatelja usluga roaminga, prelazak se
provodi bez nepotrebnog odlaganja, u svakom slucaju u
najkratem moguéem roku ovisno o odabranom tehni¢kom
jeSenju za provedbu odvojene prodaje reguliranih malopro-
dajnih usluga roaminga, ali nikako duljem od tri radna dana
od sklapanja sporazuma s novim davateljem usluga roaminga.

3. Prelazak alternativnom davatelju usluga roaminga ili
izmedu davatelja usluga roaminga besplatan je za korisnike i
mogu¢ u okviru svakog tarifnog plana. On ne podrazumijeva
nikakve povezane pretplate ili dodatne fiksne ili ponavljajuce
naknade koje se odnose na elemente pretplate koji nisu pove-
zani s roamingom u odnosu na uvjete koji su postojali prije
prelaska.

4. Domaéi davatelji usluga na jasan, razumljiv i lako
dostupan nacin obavjeS¢uju sve svoje korisnike roaminga o
mogucnosti izbora usluga iz prvog podstavka stavka 1.

Osobito, u trenutku sklapanja ili produljenja ugovora za usluge
pokretnih komunikacija, domac¢i davatelji usluga svakom kori-
sniku pojedinacno daju potpune informacije o moguénosti
izbora alternativnog davatelja usluga roaminga i ne sprecavaju
sklapanje ugovora s alternativnim davateljem usluga roaminga.
Korisnici koji sklapaju ugovor za regulirane usluge roaminga s
domadim davateljem usluga izricito potvrduju da su informirani
o toj moguénosti. Domadi davatelj usluga ne sprecava, ne
odvraéa i ne obeshrabruje trgovce na malo koji sluze kao
prodajna mjesta domaceg davatelja usluga od ponude ugovora
za odvojene usluge roaminga s alternativnim davateljima usluga
roaminga.

5. Tehnicka svojstva reguliranih usluga roaminga ne smiju se
izmijeniti tako da se razlikuju od tehnickih svojstava reguliranih
usluga roaminga, ukljucujuéi parametre kakvoce, koje su se
pruzale korisniku prije prelaska. Ako se prelazak ne odnosi
na sve regulirane usluge roaminga, one usluge koje nisu obuh-
vacene prelaskom nastavljaju se pruzati po istoj cijeni i, u
najvecoj mogucoj mjeri, s istim tehnickim svojstvima, ukljucu-
juéi parametre kakvoce.

6.  Ovaj se clanak primjenjuje od 1. srpnja 2014.

Clanak 5.

Provedba odvojene prodaje reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga

1.  Domaéi davatelji usluga primjenjuju odvojenu prodaju
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga kako je predvideno
u clanku 4. tako da korisnici mogu upotrebljavati domace
usluge pokretnih komunikacija i odvojene regulirane usluge
roaminga. Domadi davatelji usluga ispunjavaju sve opravdane
zahtjeve za pristup opremi i pripadajuéim uslugama podrske
relevantnim za odvojenu prodaju reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga. Pristup navedenoj opremi i uslugama
podrske koji su potrebni za odvojenu prodaju reguliranih
usluga roaminga, ukljucujuéi usluge provjere identiteta kori-
snika, besplatan je i ne ukljuc¢uje nikakve izravne naknade za
korisnike.

2. Kako bi se osigurala dosljedna i istovremena primjena
odvojene prodaje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga
u cijeloj Uniji, Komisija, putem provedbenih akata i nakon
savjetovanja s BEREC-om, do 31. prosinca 2012. donosi
detaljna pravila o obvezama informiranja utvrdenim u ¢lanku
4. stavku 4. i o tehnickom rjeSenju za primjenu odvojene
prodaje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga. Navedeni
provedbeni akti donose se u skladu s postupkom ispitivanja iz
¢lanka 6. stavka 2. i primjenjuju se od 1. srpnja 2014.

3. Tehnicko rjeSenje za primjenu odvojene prodaje reguli-
ranih maloprodajnih usluga roaminga ispunjava sljedece krite-
rije:

(a) prilagodenost potrosacima, posebno omogucavanje korisni-
cima da jednostavno i brzo prijedu alternativnom davatelju
usluga roaminga i istodobno zadrze postojeci telefonski broj
u pokretnoj mreZi i upotrebljavaju isti mobilni uredaj;

(b) moguénost udovoljavanja svim kategorijama potraznje
potrosaca pod konkurentnim uvjetima, uklju¢ujuéi inten-
zivnu uporabu podatkovnih usluga;

(c) moguénost ucinkovitog podupiranja trziSnog natjecanja,
uzimajuéi u obzir i moguénost operatora da iskoristavaju
svoju infrastrukturnu imovinu ili trgovinske dogovore;

(d) ucinkovitost u odnosu na troskove, uzimajuéi u obzir
podjelu troskova izmedu domacih davatelja usluga i alter-
nativnih davatelja usluga roaminga;

(e) moguénost ucinkovite provedbe obveza iz ¢lanka 4.
stavka 1.;

(f) omogucavanje najviseg stupnja medudjelovanja;

() prilagodenost korisnicima, posebno u pogledu tehnickog
rukovanja mobilnim uredajem korisnika prilikom promjene
mreze;

(h) osiguravanje nesmetanog roaminga za korisnike Unije u
tre¢im zemljama ili za korisnike iz tre¢ih zemalja u Uniji;

(i) osiguravanje poStovanja pravila o zastiti privatnosti, osobnih
podataka, sigurnosti i cjelovitosti mreza i transparentnosti
kako je propisano Okvirnom direktivom i posebnim direk-
tivama;

() uvazavanje Cinjenice da drzavna regulatorna tijela promicu
moguénost pristupa informacijama i njihove distribucije ili
uporabe aplikacija i usluga za krajnje korisnike po vlastitom
izboru, u skladu s to¢kom (g) ¢lanka 8. stavka 4. Okvirne
direktive;

z

osiguravanje da davatelji usluga primjenjuju jednake uvjete u
jednakim okolnostima.
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4. U tehnickom se rjeSenju moze kombinirati jedan ili vise
tehnic¢kih nacina s ciljem ispunjavanja kriterija iz stavka 3.

5. Prema potrebi, Komisija ovlas¢uje europsko normirno
tijelo za prilagodbu relevantnih normi potrebnih za uskladenu
primjenu odvojene prodaje reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga.

6.  Stavci 1, 3., 4.1 5. ovog ¢clanka primjenjuju se od 1. srpnja
2014.

Clanak 6.

Odborska procedura

1. Komisiji pomaze Odbor za komunikacije uspostavljen
¢lankom 22. Okvirne direktive. Taj Odbor je odbor u smislu
Uredbe (EU) 182/2011.

2. Kod upuéivanja na ovaj stavak primjenjuje se clanak 5.
Uredbe (EU) br. 182/2011.

Clanak 7.

Veleprodajne naknade za regulirane odlazne pozive u
roamingu

1. Prosjena veleprodajna naknada koju operator gostujuce
mreZze moze naplatiti davatelju usluga roaminga korisnika za
pruzanje reguliranih poziva u roamingu zapocetih u toj gostu-
jucoj mrezi, ukljucujudi, izmedu ostalog, troskove zapocinjanja,
prijenosa i zavrSavanja, ne smije biti vea od 0,14 eura po
minuti od 1. srpnja 2012.

2. Prosjena veleprodajna naknada iz stavka 1. primjenjuje se
izmedu bilo koja dva operatora i izra¢unava se za dvanaesto-
mjesecno razdoblje ili bilo koje kraée razdoblje preostalo do
kraja razdoblja primjene maksimalne prosje¢ne veleprodajne
naknade kako je predvideno u ovom stavku ili do 30. lipnja
2022. Maksimalna prosjecna veleprodajna naknada smanjuje se
1. srpnja 2013. na 0,10 eura i 1. srpnja 2014. na 0,05 eura te,
ne dovodeci u pitanje ¢lanak 19., ostaje 0,05 eura do 30. lipnja
2022.

3. Prosje¢na veleprodajna naknada iz stavka 1. izracunava se
tako da se ukupan zaprimljen prihod od roaminga na velepro-
dajnoj razini podijeli ukupnim brojem minuta roaminga na
veleprodajnoj razini koje je relevantan operator stvarno iskori-
stio za pruZanje poziva u roamingu na veleprodajnoj razini u
Uniji u relevantnom razdoblju, koji se zbraja na temelju
sekunde i prilagodava uzimajuéi u obzir moguénost da operator
gostujuée mreZe primjenjuje pocetno minimalno obracunsko
razdoblje ne dulje od 30 sekundi.

Clanak 8.

Maloprodajne naknade za regulirane pozive u roamingu

1. Davatelji usluga roaminga svim svojim korisnicima
roaminga jasno i transparentno stavljaju na raspolaganje i
aktivno nude eurotarifu za govorne usluge kako je predvideno
u stavku 2. Navedena tarifa ne podrazumijeva nikakve povezane
pretplate ili druge fiksne ili ponavljaju¢e naknade i moze se
kombinirati s bilo kojom maloprodajnom tarifom.

U okviru ove ponude davatelji usluga roaminga podsjecaju sve
svoje korisnike roaminga koji su izabrali posebnu tarifu ili paket
usluga roaminga na uvjete primjenjive na tu tarifu ili paket.

2. S u¢inkom od 1. srpnja 2012., maloprodajna naknada,
(bez PDV-a), za eurotarifu za govorne usluge koju davatelj
usluga roaminga moZe naplaivati korisnicima roaminga za
pruzanje reguliranih poziva u roaming mozZe se razlikovati za
svaki poziv u roamingu, ali ne smije biti veca od 0,29 eura po
minuti za svaki odlazni poziv ili 0,08 eura po minuti za svaki
dolazni poziv. Maksimalna maloprodajna naknada za odlazne
pozive smanjuje se 1. srpnja 2013. na 0,24 eura i 1. srpnja
2014. na 0,19 eura, dok se maksimalna maloprodajna naknada
za dolazne pozive smanjuje 1. srpnja 2013. na 0,07 eura i
1. srpnja 2014. na 0,05 eura. Ne dovodedi u pitanje ¢lanak
19., navedene maksimalne maloprodajne naknade za eurotarifu
za govorne usluge ostaju vazece do 30. lipnja 2017.

Davatelji usluga roaminga ne smiju napladivati nikakvu naknadu
korisnicima roaminga za primanje poruka govorne poste u
roamingu. Ovim se ne dovode u pitanje druge primjenjive
naknade kao $to su naknade za preslusavanje takvih poruka.

Svaki davatelj usluga roaminga svojim korisnicima roaminga
naplauje pruzanje svakog reguliranog poziva u roamingu na
koji se primjenjuje eurotarifa za govorne usluge, bez obzira je li
rije¢ o odlaznom ili dolaznom pozivu, na temelju sekunde.

Davatelj usluga roaminga moZe primjenjivati pocetno mini-
malno obracunsko razdoblje ne dulje od 30 sekundi na
odlazne pozive na koje se primjenjuje eurotarifa za govorne
usluge.

3. Davatelji usluga roaminga automatski primjenjuju eurota-
rifu za govorne usluge na sve postojece korisnike roaminga uz
iznimku korisnika roaminga koji su ve¢ namjerno izabrali odre-
denu tarifu ili paket usluga roaminga na temelju kojeg koriste
drukciju tarifu za regulirane pozive u roamingu od one koja bi
im bila dodijeljena da se za njega nisu odlucili.

4. Davatelji usluga roaminga primjenjuju eurotarifu za
govorne usluge na sve nove korisnike roaminga koji ne
izaberu namjerno druk¢iju tarifu za roaming ili tarifni paket
usluga roaminga koji ukljucuje drukdiju tarifu za regulirane
pozive u roamingu.
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5. Svaki korisnik roaminga moze zatraziti prelazak na euro-
tarifu za govorne usluge ili s nje. Svaki prelazak obavlja se u
roku od jednog radnog dana od zaprimanja zahtjeva, besplatan
je i ne podrazumijeva uvjete ili ograni¢enja koja se odnose na
druge elemente pretplate, osim da davatelj usluga roaminga od
korisnika koji prelazi na drugu tarifu moze zahtijevati da se
odrekne pogodnosti drugih elemenata posebnog paketa usluga
roaminga koji ukljucuje viSe od jedne regulirane usluge
roaminga u slucaju kad korisnik roaminga koji se pretplatio
na taj paket Zeli prije¢i na eurotarifu za govorne usluge. Davatelj
usluga roaminga moze odgoditi prelazak do isteka minimalnog
utvrdenog razdoblja vaZenja prethodne tarife za roaming ne
duljeg od dva mjeseca. Eurotarifa za govorne usluge moze se
uvijek kombinirati s eurotarifom za SMS usluge i eurotarifom za
podatkovne usluge.

Clanak 9.

Veleprodajne naknade za regulirane SMS poruke u
roamingu

1. S u¢inkom od 1. srpnja 2012., prosjecna veleprodajna
naknada koju operator gostujue mreze moze naplacivati za
pruzanje reguliranih SMS poruka u roamingu zapocetih u toj
gostujucoj mrezi ne smije biti veca od 0,03 eura po SMS poruci.
Maksimalna prosjeCna veleprodajna naknada smanjuje se
1. srpnja 2013. na 0,02 eura i, ne dovodeéi u pitanje ¢lanak
19., ostaje 0,02 eura do 30. lipnja 2022.

2. Prosjecna veleprodajna naknada iz stavka 1. primjenjuje se
izmedu bilo koja dva operatora i izratunava za dvanaestomje-
secno razdoblje ili bilo koje krade razdoblje preostalo do
30. lipnja 2022.

3. Prosje¢na veleprodajna naknada iz stavka 1. izracunava se
tako da se ukupan prihod na veleprodajnoj razini koji zaprimi
operator gostujuée mreze ili operator domace mreze za zapoci-
njanje i prijenos reguliranih SMS poruka u roamingu u Uniji u
relevantnom razdoblju podijeli ukupnim brojem SMS poruka
nastalih ili prenesenih u ime relevantnog davatelja usluga
roaminga ili operatora domace mreze u tom razdoblju.

4. Operator gostujule mreze ne smije naplacivati nikakvu
naknadu davatelju usluga roaminga ili operatoru domace
mreZe korisnika roaminga, osim naknade iz stavka 1., za zavr-
Savanje reguliranih SMS poruka u roamingu poslanih korisniku
tijekom roaminga u njegovoj gostujucoj mreZi.

Clanak 10.

Maloprodajne naknade za regulirane SMS poruke u
roamingu

1. Davatelji usluga roaminga jasno i transparentno stavljaju
na raspolaganje i aktivno nude svim svojim korisnicima
roaminga eurotarifu za SMS usluge kako je predvideno u
stavku 2. Eurotarifa za SMS usluge ne podrazumijeva nikakvu
povezanu pretplatu ili druge fiksne ili ponavljajuée naknade i
moze se kombinirati s bilo kojom maloprodajnom tarifom u
skladu s drugim odredbama ovog ¢lanka.

2. S udinkom od 1. srpnja 2012., maloprodajna naknada,
(bez PDV-a), za eurotarifu za SMS usluge koju davatelj usluga
roaminga moze napladivati svojim korisnicima roaminga za
regulirane SMS poruke u roamingu koje je poslao doti¢ni
korisnik moze se razlikovati za svaku reguliranu SMS poruku
u roamingu, ali ne smije biti veca od 0,09 eura. Navedena
maksimalna naknada smanjuje se 1. srpnja 2013. na 0,08
eura i 1. srpnja 2014. na 0,06 eura te, ne dovodedi u pitanje
¢lanak 19., ostaje 0,06 eura do 30. lipnja 2017.

3. Davatelji usluga roaminga ne smiju naplacivati nikakvu
naknadu svojim korisnicima roaminga za primanje reguliranih
SMS poruka u roamingu.

4. Davatelji usluga roaminga automatski primjenjuju eurota-
rifu za SMS usluge na sve postoje¢e korisnike roaminga uz
iznimku korisnika roaminga koji su ve¢ namjerno izabrali odre-
denu tarifu ili paket usluga roaminga na temelju kojeg koriste
drukdiju tarifu za regulirane SMS poruke u roamingu od one
koja bi im bila dodijeljena da se za njega nisu odlu¢ili.

5. Davatelji usluga roaminga primjenjuju eurotarifu za SMS
usluge na sve nove korisnike roaminga koji ne izaberu
namjerno drukéiju tarifu za SMS usluge u roamingu ili tarifni
paket usluga roaminga koji ukljucuje drukciju tarifu za reguli-
rane SMS poruke u roamingu.

6.  Svaki korisnik roaminga moze u bilo kojem trenutku
zatraziti prelazak na eurotarifu za SMS usluge ili s nje. Svaki
prelazak obavlja se u roku od jednog radnog dana od zapri-
manja zahtjeva, besplatan je i ne podrazumijeva uvjete ili ogra-
nicenja u vezi s drugim elementima pretplate koji se ne odnose
na roaming. Davatelj usluga roaminga moze odgoditi prelazak
do isteka minimalnog utvrdenog razdoblja vaZenja prethodne
tarife za roaming ne duljeg od dva mjeseca. Eurotarifa za SMS
usluge moze se uvijek kombinirati s eurotarifom za govorne
usluge i eurotarifom za podatkovne usluge.

Clanak 11.

Tehnicka svojstva reguliranih SMS poruka u roamingu

Ni jedan davatelj usluga roaminga, domaci davatelj usluga,
operator domacde mreze ili operator gostujue mreze ne smije
izmijeniti tehnicka svojstva reguliranih SMS poruka u roamingu
tako da se razlikuju od tehnickih svojstava SMS poruka koje se
pruzaju na njegovom domacem trzitu.

Clanak 12.

Veleprodajne naknade za regulirane podatkovne usluge u
roamingu

1. S u¢inkom od 1. srpnja 2012. prosje¢na veleprodajna
naknada koju operator gostujue mreze moze napladivati
domacem davatelju usluga korisnika roaminga za pruzanje regu-
liranih podatkovnih usluga u roamingu putem te gostujuce
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mreZe ne smije biti vea od zastitne grani¢ne vrijednosti od
0,25 eura po megabajtu prenesenih podataka. Zastitna grani¢na
vrijednosti smanjuje se 1. srpnja 2013. na 0,15 eura po mega-
bajtu prenesenih podataka i 1. srpnja 2014. na 0,05 eura po
megabajtu prenesenih podataka te, ne dovodedi u pitanje ¢lanak
19., ostaje 0,05 eura po megabajtu prenesenih podataka do
30. lipnja 2022.

2. Prosje¢na veleprodajna naknada iz stavka 1. primjenjuje se
izmedu bilo koja dva operatora i izra¢unava se za dvanaesto-
mjese¢no razdoblje ili bilo koje krale razdoblje preostalo do
30. lipnja 2022.

3. Prosjecna veleprodajna naknada iz stavka 1. izracunava se
tako da se ukupan prihod na veleprodajnoj razini koji zaprimi
operator gostujuée mreze ili operator domade mreze za
pruzanje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu u rele-
vantnom razdoblju podijeli ukupnim brojem megabajta poda-
taka stvarno potrosenih pri pruzanju navedenih usluga u tom
razdoblju, koji je zbrojen na temelju kilobajta u ime relevantnog
davatelja usluga roaminga ili operatora domace mreze u tom
razdoblju.

Clanak 13.

Maloprodajne naknade za reguliranje podatkovne usluge u
roamingu

1. Davatelji usluga roaminga jasno i transparentno stavljaju
na raspolaganje i aktivno nude svim svojim korisnicima
roaminga eurotarifu za podatkovne usluge kako je predvideno
u stavku 2. Eurotarifa za podatkovne usluge ne podrazumijeva
nikakvu povezanu pretplatu ili druge fiksne ili ponavljajuce
naknade i moZe se kombinirati s bilo kojom maloprodajnom
tarifom.

U okviru ove ponude davatelji usluga roaminga podsjecaju kori-
snike roaminga koji su ve¢ izabrali posebnu tarifu ili paket
usluga roaminga na uvjete primjenjive na tu tarifu ili paket.

2. S udinkom od 1. srpnja 2012., maloprodajna naknada,
(bez PDV-a), za eurotarifu za podatkovne usluge koju davatelj
usluga roaminga moze naplacivati svojim korisnicima roaminga
za pruzanje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu ne
smije biti veca od 0,70 eura po potroSenom megabajtu. Maksi-
malna maloprodajna naknada za potroSene podatke smanjuje se
1. srpnja 2013. na 0,45 eura i 1. srpnja 2014. na 0,20 eura te,
ne dovodedi u pitanje ¢lanak 19., ostaje 0,20 eura po potro-
Senom megabajtu do 30. lipnja 2017.

Svaki davatelj usluga roaminga svojim korisnicima roaminga
napladuje pruzanje svih reguliranih podatkovnih usluga u
roamingu na koje se primjenjuje eurotarifa za podatkovne
usluge na temelju kilobajta, uz iznimku multimedijskih
poruka, (MMS), koje se mogu naplacivati na temelju jedinice.
U tom slu¢aju maloprodajna naknada koju davatelj usluga

roaminga moze naplacivati svojim korisnicima roaminga za
prijenos ili primanje MMS poruka u roamingu ne smije biti
veca od maksimalne maloprodajne naknade utvrdene u prvom
podstavku.

3. Od 1. srpnja 2012. davatelji usluga roaminga automatski
primjenjuju eurotarifu za podatkovne usluge na sve postojece
korisnike roaminga, uz iznimku korisnika roaminga koji su veé
namjerno izabrali odredenu tarifu za roaming ili koji su ve¢ na
tarifi koja je ocito niza od eurotarife za podatkovne usluge ili
koji su ve¢ izabrali paket na temelju kojeg koriste drukéiju tarifu
za regulirane podatkovne usluge u roamingu od one koja bi im
bila dodijeljena da se za njega nisu odlucili.

4. Od 1. srpnja 2012. davatelji usluga roaminga primjenjuju
eurotarifu za podatkovne usluge na sve nove korisnike
roaminga koji nisu namjerno izabrali druk¢iju tarifu za podat-
kovne usluge u roamingu ili tarifni paket usluga roaminga koji
ukljuc¢uje drukciju tarifu za regulirane podatkovne usluge u
roamingu.

5. Svaki korisnik roaminga moze u skladu s ugovorenim
uvjetima u bilo kojem trenutku zatraziti prelazak na eurotarifu
za podatkovne usluge ili s nje. Svaki prelazak obavlja se u roku
od jednog radnog dana od zaprimanja zahtjeva, besplatan je i
ne podrazumijeva uvjete ili ograniCenja u vezi s drugim elemen-
tima pretplate koji se ne odnose na roaming na razini Unije.
Davatelj usluga roaminga moze odgoditi prelazak do isteka
minimalnog utvrdenog razdoblja vazenja prethodne tarife za
roaming, ne duljeg od dva mjeseca. Eurotarifa za podatkovne
usluge moze se uvijek kombinirati s eurotarifom za SMS usluge
i eurotarifom za govorne usluge.

6. Do 30. lipnja 2012. davatelji usluga roaminga obavjes¢uju
sve svoje korisnike roaminga pojedina¢no, na jasan i razumljiv
nacin i na trajnom mediju, o eurotarifi za podatkovne usluge, o
tome da Ce se najkasnije od 1. srpnja 2012. navedena tarifa
primjenjivati na sve korisnike roaminga koji ne izaberu
namjerno posebnu tarifu ili paket primjenjiv na regulirane
podatkovne usluge u roamingu i o njihovom pravu na prelazak
na tu tarifu i s nje u skladu sa stavkom 5.

Clanak 14.

Transparentnost maloprodajnih naknada za pozive i SMS
poruke u roamingu

1. Kako bi korisnike roaminga upozorio na injenicu da e
im se napladivati naknade za odlazne i dolazne pozive ili slanje
i primanje SMS poruka u roamingu, svaki davatelj usluga
roaminga korisniku automatski pri ulasku korisnika u drzavu
¢lanicu koja nije drzava njegova domadeg davatelja usluga, daje,
putem usluge slanja obavijesti, bez nepotrebnog odlaganja i
besplatno, osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene infor-
macije o cijenama usluga roaminga, (ukljucujuéi PDV), koje se
primjenjuju na odlazne i dolazne pozive i na slanje i primanje
SMS poruka doticnog korisnika u posjecenoj drzavi ¢lanici,
osim ako je korisnik obavijestio davatelja usluga roaminga da
ne treba tu uslugu.
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Te osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene informacije o
cijenama uklju¢uju maksimalne naknade, (u valuti u kojoj
doma¢i davatelj usluga korisnika izdaje racun), koje se mogu
primjenjivati na korisnika u skladu s njegovim tarifnim
programom za:

(a) regulirane odlazne pozive u roamingu zapocete u posjecenoj
drzavi ¢lanici i zavrSene u drzavi ¢lanici njegova domacdeg
davatelja usluge kao i za regulirane dolazne pozive u
roamingu; i

(b) slanje reguliranih SMS poruka u roamingu tijekom boravka
u posjecenoj drzavi ¢lanici.

One takoder trebaju ukljucivati besplatan broj iz stavka 2. za
dobivanje detaljnijih informacija i informacija o moguénosti
pristupa hitnim sluzbama biranjem besplatnog europskog
broja za hitne sluzbe 112.

Kod svake poruke, korisnik ima moguénost besplatno i jedno-
stavno obavijestiti davatelja usluga roaminga da ne treba auto-
matsku uslugu davanja obavijesti. Korisnik koji je dao obavijest
da ne treba automatsku uslugu davanja obavijesti ima pravo od
davatelja usluga roaminga u bilo kojem trenutku i besplatno
zatraZiti ponovno pruzanje te usluge.

Davatelji usluga roaminga automatski i besplatno pruzaju
slijepim 1 slabovidnim korisnicima na njihov zahtjev osnovne,
njihovim potrebama prilagodene informacije o cijenama iz
prvog podstavka putem govornog poziva.

Prvi, drugi, Cetvrti i peti podstavak primjenjuju se i na govorne i
SMS usluge u roamingu koje upotrebljavaju korisnici roaminga
tijeckom putovanja izvan Unije i koje pruza davatelj usluga
roaminga.

2. Uz stavak 1., korisnici imaju pravo, bez obzira na to gdje
se nalaze u Uniji, govornim pozivom ili SMS porukom u
pokretnoj mreZi besplatno zatraziti i dobiti detaljnije, njihovim
potrebama prilagodene informacije o cijenama usluga roaminga
koje se primjenjuju u gostujucoj mreZzi na govorne pozive i SMS
poruke te podatke o mjerama u vezi s transparentno$éu koje se
primjenjuju u skladu s ovom Uredbom. Takav se zahtjev
upucuje na besplatan broj koji je davatelj usluga roaminga
odredio u tu svrhu. Obveze predvidene u stavku 1. ne primje-
njuju se na uredaje koji ne podrzavaju funkcionalnost SMS-a.

3. Prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa, davatelji
usluga roaminga svim korisnicima daju potpune informacije o
primjenjivim naknadama za roaming, posebno o eurotarifi za
govorne usluge i eurotarifi za SMS usluge. Svojim korisnicima

roaminga takoder bez nepotrebnog odlaganja daju aZurirane
informacije o primjenjivim naknadama za roaming kod svake
promjene navedenih naknada.

Davatelji usluga roaminga poduzimaju potrebne mjere kojima
osiguravaju da su svi njihovi korisnici roaminga upoznati s
dostupnoséu eurotarife za govorne usluge i eurotarife za SMS
usluge. Osobito sve korisnike roaminga na jasan i nepristran
nacin obavje$¢uju o uvjetima koji se odnose na eurotarifu za
govorne usluge i uvjetima koji se odnose na eurotarifu za SMS
usluge. Takoder u razumnim vremenskim razmacima S$alju
podsjetnik svim korisnicima koji su se odlu¢ili za drugu tarifu.

Pruzene informacije moraju biti dovoljno detaljne kako bi kori-
snici mogli prosuditi je li prelazak na eurotarifu za njih koristan
ili ne.

4. Davatelji usluga roaminga svojim korisnicima stavljaju na
raspolaganje informacije o tom kako izbje¢i nenamjerni
roaming u grani¢nim regijama. Davatelji usluga roaminga podu-
zimaju razumne mjere kako bi svoje korisnike zastitili od
placanja naknada za roaming u slucaju nenamjernog pristupa
uslugama roaminga dok se nalaze u domacoj drzavi ¢lanici.

Clanak 15.

Transparentnost i za$titni mehanizmi za maloprodajne
podatkovne usluge u roamingu

1. Davatelji usluga roaminga osiguravaju, prije i nakon skla-
panja ugovora, odgovarajutu informiranost korisnika roaminga
o naknadama koje se primjenjuju na uporabu reguliranih podat-
kovnih usluga u roamingu, na nacine kojima se korisnicima
olaksava razumijevanje financijskih posljedica takve uporabe i
omogucuje pracenje i nadzor troskova reguliranih podatkovnih
usluga u roamingu u skladu sa stavcima 2. i 3.

Ako je potrebno, davatelji usluga roaminga obavjeséuju kori-
snike, prije sklapanja ugovora i redovito nakon toga, o riziku
automatskog i nekontroliranog uklju¢ivanja podatkovnih usluga
i preuzimanja podataka u roamingu. Nadalje, davatelji usluga
roaminga obavjesCuju svoje korisnike, besplatno i na jasan i
lako razumljiv nadin, o tome kako iskljuciti navedeno auto-
matsko uklju¢ivanje podatkovnih usluga u roamingu kako bi
se izbjegla nekontrolirana potro3nja.

2. Davatelj usluga roaminga automatskom porukom obavje-
$¢uje korisnika roaminga o tome da se potonji nalazi u
roamingu i daje osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene
informacije o naknadama, (u valuti u kojoj domaci davatelj
usluga korisnika izdaje racun), koje su izrazene kao cijena po
megabajtu i koje se primjenjuju na pruzanje reguliranih podat-
kovnih usluga u roamingu tom korisniku roaminga u doti¢noj
drzavi clanici, osim ako je korisnik obavijestio davatelja usluga
roaminga da mu navedene informacije nisu potrebne.
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Takve osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene informa-
cije dostavljaju se na mobilni uredaj korisnika roaminga, na
primjer SMS porukom, elektronickom postom ili sko¢nim
prozorom na mobilnom uredaju, svaki put kad korisnik
roaminga ude u drzavu c¢lanicu koja nije drzava njegova
domacdeg davatelja usluga i prvi put upotrijebi podatkovnu
uslugu u roamingu u toj drzavi ¢lanici. U trenutku kad korisnik
roaminga pokrene reguliranu podatkovnu uslugu u roamingu
one se besplatno 3alju odgovarajuim sredstvima prilagodenim
njthovom lak§em primanju i razumijevanju.

Korisnik koji je obavijestio svog davatelja usluga roaminga da
mu nisu potrebne automatske informacije o tarifama ima pravo
od davatelja usluga roaminga u bilo kojem trenutku i besplatno
zatraziti ponovno pruZanje te usluge.

3. Svaki davatelj usluga roaminga svim svojim korisnicima
roaminga daje priliku da se namjerno i besplatno odluce za
moguénost primanja informacija o akumuliranoj potrodnji izra-
zenoj u kolic¢ini ili valuti u kojoj se korisniku roaminga obracu-
navaju i naplatuju regulirane podatkovne usluge u roamingu
kojom se jam¢i da, bez izricite suglasnosti korisnika, akumuli-
rani troskovi reguliranih podatkovnih usluga u roamingu u
odredenom razdoblju uporabe, isklju¢ujuéi MMS koji se obracu-
nava i naplauje na temelju jedinice, ne premase utvrdeno
financijsko ogranicenje.

Zbog toga davatelj usluga roaminga stavlja na raspolaganje
jedno ili viSe maksimalnih financijskih ogranicenja za odredena
razdoblja uporabe, pod uvjetom da je korisnik unaprijed obavi-
jeSten o odgovarajucim koli¢inama podataka. Jedno od tih ogra-
ni¢enja, (zadano financijsko ogranicenje), mora biti blizu, ali ne
vece od 50 eura nepodmirenih obveza u mjesecnom obracun-
skom razdoblju (bez PDV-a).

Kao druga moguénost, davatelj usluga roaminga moze odrediti
ograni¢enja izraZena u koli¢ini podataka, pod uvjetom da je
korisnik unaprijed obavijesten o odgovarajuéim financijskim
iznosima. Jedno od tih ogranicenja, (zadano koli¢insko ograni-
enje), odgovara financijskom iznosu ne veéem od 50 eura
nepodmirenih obveza u mjese¢nom obrac¢unskom razdoblju
(bez PDV-a).

Povrh toga, davatelj usluga roaminga moze svojim korisnicima
roaminga ponuditi druga ograni¢enja s drukcijim, odnosno
vi$im ili nizZim maksimalnim mjese¢nim financijskim ogranice-
njima.

Zadana ogranicenja iz drugog i tre¢eg podstavka primjenjuju se
na sve korisnike koji se nisu odlucili za neko drugo ogranicenje.

Svaki davatelj usluga roaminga takoder osigurava slanje odgo-
varajuée obavijesti na mobilni uredaj korisnika roaminga, na

primjer putem SMS poruke, elektronicke poste ili skocnog
prozora na racunalu, kad podatkovne usluge u roamingu
dosegnu 80 % dogovorenog financijskog ili koli¢inskog ograni-
enja. Svaki korisnik ima pravo od davatelja usluga roaminga
zatraziti prestanak slanja takvih obavijesti i ima pravo od dava-
telja usluga u bilo kojem trenutku i besplatno zatraziti ponovno
pruzanje te usluge.

Ako bi financijsko ili koli¢insko ogranicenje u protivnom bilo
premaseno, korisniku roaminga $alje se obavijest na mobilni
uredaj. U toj se obavijesti navodi postupak koji korisnik treba
slijediti ako Zeli da mu se nastave pruzati navedene usluge i
troskovi povezani sa svakom sljedeCom potrosenom jedinicom.
Ako korisnik roaminga ne odgovori na primljenu obavijest,
davatelj usluga roaminga odmah prestaje s pruzanjem i
naplatom reguliranih podatkovnih usluga u roamingu korisniku,
osim i kad korisnik roaminga zatrazi nastavak pruzanja ili
ponovno pruzanje tih usluga.

Kad se korisnik roaminga odlu¢i za financijsko ili koli¢insko
ograni¢enje ili njegovo uklanjanje, promjena se provodi u
roku od jednog radnog dana od zaprimanja zahtjeva, besplatna
je i ne podrazumijeva uvjete ili ograni¢enja koja se odnose na
druge elemente pretplate.

4. Stavci 2. i 3. ne primjenjuju se na uredaje za komunikaciju
izmedu strojeva koji upotrebljavaju podatkovnu komunikaciju u
pokretnoj mreZi.

5. Davatelji usluga roaminga poduzimaju razumne mjere za
zadtitu korisnika od placanja naknada za roaming u slucaju
nenamjernog pristupa uslugama roaminga dok se nalaze u
svojoj domacoj drzavi ¢lanici. Navedeno ukljucuje informiranje
korisnika o tome kako izbjei nenamjerni roaming u grani¢nim
regijama.

6.  Ovaj se ¢lanak takoder primjenjuje, uz iznimku stavka 5. i
u skladu s drugim i treéim podstavkom ovog stavka, na podat-
kovne usluge u roamingu koje upotrebljavaju korisnici
roaminga tijekom putovanja izvan Unije i koje pruza davatelj
usluga roaminga.

Ako se korisnik odluci za moguénost iz prvog podstavka stavka
3., zahtjevi predvideni u stavku 3. ne primjenjuju se ako
operator gostujuée mreze u posje¢enoj zemlji izvan Unije ne
dopusta davatelju usluga roaminga pracenje prometa korisnika u
realnom vremenu.

U tom se slucaju korisnika prilikom ulaska u takvu zemlju SMS
porukom obavjes¢uje, bez nepotrebnog odlaganja i besplatno, o
nedostupnosti informacija o akumuliranoj potrosnji i jamstva da
odredeno financijsko ogranicenje nece biti premaseno.
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Clanak 16.

Nadzor i izvrsenje

1. Drzavna regulatorna tijela prate i nadziru uskladenost s
ovom Uredbom na svom drzavnom podrugju.

2. Drzavna regulatorna tijela objavljuju azurirane podatke o
primjeni ove Uredbe, posebno ¢lanaka 7., 8., 9., 10., 12. i 13.
na nacin kojim se zainteresiranim stranama omogucuje jedno-
stavan pristup.

3. Drzavna regulatorna tijela prate, kao priprema za preispi-
tivanje predvideno u clanku 19., razvoj veleprodajnih i malo-
prodajnih naknada za pruzanje govornih i podatkovnih komu-
nikacijskih usluga, ukljucujuéi SMS 1 MMS, korisnicima
roaminga, uklju¢ujuéi i u najudaljenijim regijama iz clanka
349. Ugovora o funkcioniranju Europske unije. Drzavna regu-
latorna tijela takoder su na oprezu u pogledu posebnog slucaja
nenamjernog roaminga u grani¢nim regijama susjednih drzava
¢lanica i prate koriste li se tehnike za usmjeravanje prometa na
Stetu korisnika.

Drzavna regulatorna tijela prate i prikupljaju informacije o
nenamjernom roamingu i poduzimaju odgovarajuée mjere.

4. Drzavna regulatorna tijela ovlastena su od poduzeca koja
podlijezu obvezama na temelju ove Uredbe zahtijevati dostavu
svih podataka relevantnih za provedbu i izvr$enje ove Uredbe.
Navedena poduzeéa pruzaju takve podatke na zahtjev pravo-
dobno i u skladu s vremenskim rokovima i razinom detalja
koje zahtijevaju drzavna regulatorna tijela.

5. Drzavna se regulatorna tijela mogu ukljuciti na vlastitu
inicijativu kako bi osigurala uskladenost s ovom Uredbom.
Ona posebno, kad je to potrebno, koriste ovlasti iz ¢lanka 5.
Direktive o pristupu za osiguravanje odgovarajuceg pristupa i
medusobnog povezivanja kako bi se zajamcila povezanost s
kraja na kraj mreze i medudjelovanje usluga roaminga, na
primjer, ako korisnici ne mogu razmjenjivati regulirane SMS
poruke u roamingu s korisnicima zemaljske javne pokretne
komunikacijske mreze u drugoj drzavi clanici jer ne postoji
sporazum kojim se omoguluje isporuka takvih poruka.

6. Ako utvrdi da je doslo do povrede obveza odredenih u
ovoj Uredbi, drzavno je regulatorno tijelo ovlasteno zahtijevati
hitni prestanak takve povrede.

Clanak 17.
Rjesavanje sporova

1. U slucaju spora u vezi s obvezama utvrdenim u ovoj
Uredbi izmedu poduzeca koja obavljaju djelatnost elektronickih
komunikacijskih mreza ili usluga u drzavi ¢lanici, primjenjuju se
postupci za rjeSavanje sporova utvrdeni u clancima 20. i 21.
Okvirne direktive.

2. U slucaju nerijeSenog spora koji ukljucuje potrosaca ili
krajnjeg korisnika i odnosi se na pitanje iz podru¢ja primjene
ove Uredbe, drzave ¢lanice osiguravaju dostupnost postupaka za
izvansudsko rjesavanje sporova utvrdenih u ¢lanku 34. Direktive
o univerzalnoj usluzi.

Clanak 18.

Sankcije

Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju
na krsenje ove Uredbe i poduzimaju sve mjere potrebne kako bi
se osigurala njihova primjena. Predvidene sankcije moraju biti
ucinkovite, razmjerne i odvracajuce. Drzave ¢lanice do 30. lipnja
2013. obavje$¢uju Komisiju o navedenim odredbama i bez
odgode o svim naknadnim izmjenama koje na njih utjecu.

Clanak 19.
Preispitivanje

1. Komisija preispituje funkcioniranje ove Uredbe i, nakon
javnog savjetovanja, izvjeS¢uje Europski parlament i Vijeée do
30. lipnja 2016. Komisija posebno ocjenjuje jesu li ostvareni
ciljevi ove Uredbe. Komisija pritom preispituje, izmedu ostalog:

(a) je li se u dovoljnoj mjeri razvilo trzi$no natjecanje kako bi
se opravdalo ukidanje maksimalnih maloprodajnih naknada;

(b) hole li trzi§no natjecanje biti dovoljno za ukidanje maksi-
malnih veleprodajnih naknada;

() razvoj i ocekivane budude trendove u vezi s veleprodajnim i
maloprodajnim naknadama za pruzanje govornih, SMS i
podatkovnih komunikacijskih usluga korisnicima roaminga
u usporedbi s naknadama za usluge pokretnih komunikacija
na domacoj razini u drzavama clanicama, i to odvojeno za
korisnike unaprijed placenih usluga i korisnike usluga
placenih po ispostavljenom racunu, i u vezi s kakvodom i
brzinom navedenih usluga;

(d) dostupnost i kakvocu usluga ukljucujuéi one koje predstav-
ljaju alternativu govornim, SMS i podatkovnim uslugama u
roamingu, posebno s obzirom na tehnoloski razvoj;

(e) u kojoj su mjeri potrosaci ostvarili korist od stvarnih
smanjenja cijene usluga roaminga, raznovrsnost tarifa i
proizvoda dostupnih potrosac¢ima s razli¢itim modelima
poziva i razliku izmedu tarifa za roaming i nacionalnih
tarifa, ukljuc¢ujuéi dostupnost ponuda u okviru kojih se
pruza jedinstvena tarifa za nacionalne usluge i usluge
roaminga;

(f) stupanj trziSnog natjecanja na maloprodajnim i velepro-
dajnim trZi§tima, posebno konkurentsku situaciju, manjih,
neovisnih ili novih operatora, uklju¢ujuéi u¢inke trgovinskih
sporazuma na trzi$no natjecanje i stupanj medusobnog
povezivanja izmedu operatora;
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(@) u kojoj je mjeri provedba strukturnih mjera predvidenih u
¢lancima 3. i 4. za posljedicu imala razvoj trzi$nog natje-
canja na unutarnjem trziStu usluga roaminga u mjeri u kojoj
se razlika izmedu tarifa za roaming i nacionalnih tarifa
priblizila nuli;

(h) u kojoj se mjeri razinom veleprodajnih i maloprodajnih
maksimalnih naknada osigurala odgovarajuca zastita od
prekomjernih cijena za potrosace i istodobno omogudio
razvoj trziSnog natjecanja na unutarnjem trzZi§tu usluga
roaminga.

2. Ako izvjesCe pokazuje da strukturne mjere predvidene
ovom Uredbom nisu bile dovoljne za poticanje trzi§nog natje-
canja na unutarnjem trZi§tu usluga roaminga u korist svih
europskih potrosaca ili da se razlike izmedu tarifa za roaming
i nacionalnih tarifa nisu priblizile nuli, Komisija daje odgovara-
juée prijedloge Europskom parlamentu i Vijecu s ciljem rjesa-
vanja ove situacije, a time i ostvarivanja unutarnjeg trZista
usluga pokretnih komunikacija na kojem u konacnici nece biti
razlike izmedu nacionalnih tarifa i tarifa za roaming. Komisija
posebno ispituje je li potrebno:

(a) utvrditi dodatne tehnicke i strukturne mjere;
(b) izmijeniti strukturne mjere;

(c) produljiti trajanje i po moguénosti preispitati razinu maksi-
malnih maloprodajnih naknada predvidenih u ¢lancima 8.,
10.1 13,

(d) promijeniti trajanje ili preispitati razinu maksimalnih vele-
prodajnih naknada predvidenih u ¢lancima 7., 9.1 12;

(e) uvesti sve druge potrebne zahtjeve, ukljucujuéi nepostojanje
razlike izmedu tarifa za roaming i nacionalnih tarifa.

3. Povrh toga, Komisija podnosi izvjes¢e Europskom parla-
mentu i Vijeu svake dvije godine nakon izvje$¢a iz stavka 1.
Svako izvjesce ukljucuje sazetak o praenju pruzanja usluga

roaminga u Uniji i ocjenu napretka prema ostvarivanju ciljeva
ove Uredbe, ukljucujudi i pitanja iz stavaka 1.1 2.

4. Kako bi ocijenio razvoj trziSnog natjecanja na trZitima
roaminga na razini Unije, BEREC od drzavnih regulatornih
tijela redovito prikuplja podatke o razvoju maloprodajnih i vele-
prodajnih naknada za govorne, SMS i podatkovne usluge u
roamingu. Komisija se obavje$¢uje o navedenim podacima
najmanje dvaput godi$nje. Komisija ih objavljuje.

BEREC takoder svake godine od drzavnih regulatornih tijela
prikuplja podatke o transparentnosti i usporedivosti razlicitih
tarifa koje operatori nude svojim korisnicima. Komisija objav-
ljuje navedene podatke i nalaze.

Clanak 20.
Obveze obavjeséivanja

Drzave ¢lanice obavjes¢uju Komisiju o identitetu drzavnih regu-
latornih tijela odgovornih za provedbu zadataka na temelju ove
Uredbe.

Clanak 21.

Stavljanje izvan snage
Uredba (EZ) br.717/2007 stavlja se izvan snage u skladu s
Prilogom L s u¢inkom od 1. srpnja 2012.

Upuéivanja na Uredbu stavljenu izvan snage smatraju se upudi-
vanjima na ovu Uredbu i ¢itaju se u skladu s korelacijskom
tablicom u Prilogu IL

Clanak 22.

Stupanje na snagu i prestanak vaZenja

Ova Uredba stupa na snagu sljede¢eg dana od dana objave u
Sluzbenom listu Europske unije i njezine se odredbe primjenjuju od
tog dana osim ako je posebnim ¢lancima predvideno drukeije.

Prestaje vaziti 30. lipnja 2022.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Strasbourgu 13. lipnja 2012.

Za Europski parlament
Predsjednik
M. SCHULZ

Za Vijece
Predsjednik
N. WAMMEN
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PRILOG 1.

Uredba stavljena izvan snage i njezine izmjene

(iz ¢lanka 21.)
Uredba (EZ) br. 717/2007 Europskog parlamenta
i Vijeca (SL L 171, 29.6.2007., str. 32.).

Uredba (EZ) br. 544/2009 Europskog parlamenta samo ¢lanak 1.
i Vijeca (SL L 167, 29.6.2009., str 12.).
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PRILOG I

Korelacijska tablica

Uredba (EZ) br. 717/2007 Ova Uredba

Clanak 1. Clanak 1.

— Clanak 1. stavak 2.

Clanak 1. stavak 2. Clanak 1. stavak 3.
Clanak 1. stavak 3. Clanak 1. stavak 4.
Clanak 1. stavak 4. prvi podstavak prva recenica Clanak 1. stavak 5.

Clanak 1. stavak 4. prvi podstavak druga recenica Clanak 1. stavak 6. prvi podstavak
Clanak 1. stavak 7. prvi podstavak
Clanak 1. stavak 4. drugi podstavak prva recenica Clanak 1. stavak 6. drugi podstavak prva recenica
Clanak 1. stavak 7. drugi podstavak prva recenica
Clanak 1. stavak 4. drugi podstavak druga recenica Clanak 1. stavak 6. drugi podstavak druga i treca recenica
Clanak 1. stavak 7. drugi podstavak druga i trea recenica
Clanak 2. stavak 1. Clanak 2. stavak 1.
Clanak 2. stavak 2. uvodne rijeci Clanak 2. stavak 2. uvodne rijeci
Clanak 2. stavak 2. tocka (a) Clanak 2. stavak 2. tocka (i)
Clanak 2. stavak 2. tocka (b) Clanak 2. stavak 2. tocka (a)

— Clanak 2. stavak 2. tocka (b)

— Clanak 2. stavak 2. tocka (c)

Clanak 2. stavak 2. tocka (c) Clanak 2. stavak 2. tocka (d)
Clanak 2. stavak 2. tocka (g) Clanak 2. stavak 2. tocka (e)
Clanak 2. stavak 2. tocka (d) Clanak 2. stavak 2. tocka (f)
Clanak 2. stavak 2. tocka (f) Clanak 2. stavak 2. tocka (g)
Clanak 2. stavak 2. tocka (e) Clanak 2. stavak 2. tocka (h)
Clanak 2. stavak 2. tocka (i) Clanak 2. stavak 2. tocka (j)
Clanak 2. stavak 2. tocka () Clanak 2. stavak 2. tocka (k)
Clanak 2. stavak 2. tocka (h) Clanak 2. stavak 2. tocka ()
Clanak 2. stavak 2. tocka (k) Clanak 2. stavak 2. tocka (m)

— Clanak 2. stavak 2. tocka (n)

— Clanak 2. stavak 2. tocka (o)

— Clanak 2. stavak 2. tocka (p)

— Clanak 2. stavak 2. tocka (q)

— Clanci 3., 4., 5.1 6.

Clanak 3. stavak 1. Clanak 7. stavak 1.

Clanak 3. stavak 2. Clanak 7. stavak 2.

Clanak 3. stavak 3. prvi podstavak —

Clanak 3. stavak 3. drugi podstavak Clanak 7. stavak 3.

Clanak 4. stavak 1. Clanak 8. stavak 1.

Clanak 4. stavak 2. Clanak 8. stavak 2.
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Uredba (EZ) br. 717/2007

Ova Uredba

Clanak 4. stavak 3. prvi podstavak

Clanak 4. stavak 3. drugi podstavak

Clanak 8. stavak 3.

Clanak 4. stavak 3. tre¢i podstavak

Clanak 8. stavak 4.

Clanak 4. stavak 4.

Clanak 8. stavak 5.

Clanak 4.a Clanak 9.
Clanak 4.b Clanak 10.
Clanak 4.b stavak 7. —

Clanak 4.c Clanak 11.
— Clanak 12.
— Clanak 13.

Clanak 6. stavak 1. prvi do peti podstavak

Clanak 14. stavak 1. prvi do peti podstavak

Clanak 14. stavak 1. Sesti podstavak

Clanak 6. stavak 2.

Clanak 14. stavak 2.

Clanak 6. stavak 3. prvi i drugi podstavak

Clanak 14. stavak 3. prvi i drugi podstavak

Clanak 14. stavak 3. tre¢i podstavak

Clanak 14. stavak 4.

Clanak 6.a

Clanak 15.

Clanak 15. stavak 4.

Clanak 15. stavak 5.

Clanak 15. stavak 6.

Clanak 6.a stavak 4.

Clanak 7. Clanak 16.

— Clanak 16. stavak 3. drugi podstavak
Clanak 8. Clanak 17.

Clanak 9. Clanak 18.

Clanak 10. —

Clanak 11. stavak 1. uvodne rijeci

Clanak 19. stavak 1. uvodne rijeci

Clanak 19. stavak 1. tocke (a) i (b)

Clanak 11. stavak 1. prvi podstavak prva do Cetvrta alineja | Clanak 19. stavak 1. tocke (c) do (f)

Clanak 19. stavak 1. tocke (g) i (h)

Clanak 11. stavak 1. drugi podstavak

Clanak 19. stavak 2.

Clanak 11. stavak 2.

Clanak 19. stavak 3.

Clanak 19. stavak 4.

Clanak 12. Clanak 20.
— Clanak 21.
Clanak 13. Clanak 22.
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